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	 The Faculty of Journalism and Mass Communication, Thammasat University, has always placed 
high priority on enhancement of academic excellence in teaching and research in media and 
communication. Guided by the Faculty’s vision to be “Professional Media and Communication School  
for Diverse Societies”, the International Conference on “Digital Media Literacy Movement: Glocalising 
Media Literacy in Cultural Contexts and Creating Communities for Building Connections” held on 
November 15, 2024 marked our milestone in bringing together members of global academic communities 
to share their research expertise and new insights into media literacy scholarship. The Conference, 
joined by distinguished academic speakers from various countries and Thai scholars and practitioners, 
also marked the celebration of  70th anniversary of the Faculty of Journalism and Mass Communication 
through our continued commitment to academic excellence and professional contribution to 
advancement of media literacy. This eBook reflects our intention to offer valuable insights and 
knowledge shared in the Conference to wider academic communities as well as practitioners of media 
literacy movements in Thailand and international arena.
	 I would like to extend my sincerest gratitude to all speakers and participants for their valuable 
contribution and cooperation in the Conference and also in preparation of the manuscripts of the eBook 
which, I hope, can inspire further research and practices in media literacy.
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การจััดสััมมนาวิิชาการนานาชาติิในหััวข้้อ “Digital Media Literacy Movement: Glocalising Media Literacy in 
Cultural Contexts and Creating Communities for Building Connections” ในวัันที่่� 15 พฤศจิิกายน 2567 นัับเป็็น
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ข้้อมูลูเชิงิลึึกใหม่่ ๆ  ในประเด็็นรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ โดยการประชุุมครั้้�งนี้้�มีวีิทิยากรผู้้�ทรงคุุณวุฒุิจิากหลากหลายประเทศ รวมถึึง 
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 	 I am going to talk about the media 	 I am going to talk about the media 
literacy research space, the theory of change literacy research space, the theory of change 
that we at Bournemouth University have that we at Bournemouth University have 
developed from a decade of research, and developed from a decade of research, and 
how I believe that media literacy can find how I believe that media literacy can find 
its place in a healthier future with some  its place in a healthier future with some  
particular conditions which I’m going to talk particular conditions which I’m going to talk 
about during the talk. Currently now in the UK, about during the talk. Currently now in the UK, 
we have media literacy beginning to become we have media literacy beginning to become 
established in policy as a right for citizens, so established in policy as a right for citizens, so 
it’s a very positive time in one respect. We can it’s a very positive time in one respect. We can 
map across from a government policy initiative, map across from a government policy initiative, 
which is from the UK regulator–Ofcom, through which is from the UK regulator–Ofcom, through 
to the United Nations Sustainable Development to the United Nations Sustainable Development 
goals and then to this broader idea of media goals and then to this broader idea of media 
literacy for communication ecosystem change.literacy for communication ecosystem change.
	 It’s about presenting a visualization 
of how policy can map across to ambitions  
for positive change but what’s tremendously 
important, I think in the current moment in  
history, is that we are explicit about what 
we mean by positive change and that we 
understand the values that we want to engender 
and foster in our media literacy work and we  
can position media literacy for a healthier 
future if we stop doing two things, if we stop 
over claiming and if we stop underthinking, 
I’m going to explain what I mean by those 
two positions, so I will cover, in a short space 
of time in this presentation and then in the 

panel that will follow: What do we mean by 
a communication ecosystem? What is the role  
of digital and media literacy in that ecosystem? 
What is the value of a theory of change for 
understanding the impact we want our work 
to have? How then, can media literacy play 
a role in a healthier future? And why must we 
stop overclaiming and underthinking?
	 I’m currently working on a book, it’s 
called Media Literacy for the Communication  
Ecosystem: A Theory of Change for a Healthier 
Future, stating, with more conviction and 
precision with more evidence and rigour, 
the urgent need for media literacy. I imagine 
I’m speaking to a room full of people who would 
agree with that premise, the urgent need for 
media literacy. But why do we need more 
conviction and precision? I will try to explain.
	 Being clearer about our successes 
and also what we need to do differently in 
other places with other people, from other 
experiences with other ways of thinking or 
at scale or for longer. I believe that we need 
to do things differently in the media literacy 
field to achieve those objectives in order for 
us to enable media literacy to really change  
things and to make the communication 
ecosystem healthier.
	 We would probably agree, most of us, 
that currently the communication ecosystem 
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globally, and for many of us in the countries 
in which we live, is not healthy. Just as the 
natural ecosystem, we would probably agree, 
is not healthy. So, this image is from a book 
I’m reading on the flight over here about the 
intersection of histories of colonialism and 
histories of climate change. And the situation 
here over the years, and I’m thinking about  
the parallels and the intersections between  
the natura l  ecosystem cr is is  and the 
communication ecosystem crisis. And I’m 
thinking about me coming here from the UK 
to Bangkok to talk to you about the work we’re 
doing and the need as is manifested in the 
title of today’s events. For ‘glocalized’ media 
literacy and cultural contexts and creating 
communities for building connections. Which 
means that it’s my responsibility as a keynote 
speaker to offer you my insights, but to also 
state very clearly that I don’t have the wisdom 
from the UK. We’re working in this together 
as a globalizing force, as the title of the event 
evidences. So, how can we imagine this 
healthier future? In the writing of this book, 
I asked a number of scholars in the field and 
also activists, people from academia, from 
journalism, from libraries, from healthcare, 
from civil society and students. I asked these 
people to imagine this healthier future. What 
would a perfectly healthy communication 

ecosystem look like?
	 And I turn to one of my colleagues, 
Paul Mihailidis, the words on the screen are 
from one of our other keynote speakers. Paul 
Mihailidis, who responded in this way to  
imagining this idea of a healthier future. 
He says that  hea l thy  communicat ion 
ecosystems support equitable representation 
for public life to thrive and they do so with 
a mix of forms of engagement, oversight and 
shared principles. In the book I’m working 
on, I begin by mapping out this idea of what 
would this perfectly healthy communication 
ecosystem be like, and I’ve crowd-sourced 
that perspective from a number of activists, 
scholars, actors, activists and people with 
vested interests and stakes in the world of 
media literacy. And then, I use the rest of 
the book to map media literacy against this 
idea of a healthier future, to see where we 
have actually made the impact and where  
we haven’t been able to make the impact 
because the external forces are too broad 
and that’s what I mean by stopping over 
claiming because media literacy itself is not 
a solution.
	 It’s what people do with media literacy 
for a healthier future, and we often don’t get 
to that in our work because we can’t, but also, 
in doing so we under think what we can do. 
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So, this book is a positive contribution, but it’s 
also a more modest proposal, if you like, for  
the place media literacy can have in this 
ecosystem situation. I’m going to reference 
all the keynote speakers at a particular point 
during this presentation, so this is the work of 
Shin Mizukoshi, who works in the ecological 
metaphor of the media literacy biotope, which 
is very impactful work in the way I’m thinking  
in this project at the moment but also to 
summarize some of the contributions I had  
from people in crowdsourcing this vision 
of the ecosystem, we have this idea of a 
cohesive society. And then, a cohesive society  
which fosters communication between people, 
who both have the capacity and capable  
to use media literacy but they adopt values 
which motivate them to use their media literacy 
for positive contributions to the ecosystem. 
I want to give you a premise that the work we 
do needs to be very explicit about the values 
that we want our media literate publics to both 
inhabit and to manifest in their lives.
	 A healthy communication ecosystem is 
rich, diverse, generative, eco-centric and 
rights protecting in this ecosystem, people 
demand equal and diverse communication 
and safe online and data environments but 
also communication actors, platforms and 
technology designers and in the public work, 

in the public interest for social good and in 
our work we as media literacy educators and  
researchers, maybe we can’t influence 
communication actors, can’t influence 
platforms, or maybe we can. It depends on 
the project, the work, the research space. So, 
the theory of change I’m about to share with 
you is the culmination of over a decade of 
research. And it’s very important to know that 
it’s from the evidence and the findings of over 
10 years of projects with a diverse range of 
participants and funders.
	 And I’m also influenced by the work of 
our colleagues here, you can see the work 
of Alice Lee, of John Potter, of Davina, Frau- 
Megs, of Shin Mizukoshi and of Paul Mihailidis 
as well. But crucially, in the center of the slide, 
you’ll see the work of Monsak Chaiveeradech,  
who was my PhD student at Bournemouth 
University. His research was so incredibly 
insightful in this notion of globalizing media 
literacy for the Thai context, the relationship 
between Thai Buddhism, mindfulness, and 
media literacy. So, I positioned his work in 
the center. And these are all converging in this 
notion of what we call dynamic digital media  
literacies. I’ll rehearse what we mean by 
dynamic - a static model of literacy sees 
literacy by itself as a solution, as conferring 
status, as being measurable, it fixes meaning.  
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And when we talk about digital media literacy 
or algorithm literacy or data literacy, we’re 
othering those literacies and annexing them 
off as being different to the kind of centrist 
literacy which is print and oral.
	 A notion of dynamic literacy is where 
literacy is always ideological and contested. 
Meaning is always contingent and texturing 
practices human social practices, which 
people engage to make meaning. Again, 
Monsak’s work is important, the visualization 
of this holistic notion of critical digital media  
l iteracy in the Thai context, was really 
important, so, we need this dynamic notion 
in order to understand this as an absolute 

condition of possibility for agentive and 
inclusive media literacy to foster positive 
change to address inequality, disconnection, 
oppression and exclusion, and I will share 
this perspective on literacy as dynamic, fluid, 
always in flow, in the theory of change in the 
panel, later. The theory of change has four 
interrelated elements. They are not linear, but 
consequences are difficult to achieve without  
the other three. We work in the spaces of 
access, awareness and capability and then 
we look at the threshold between capability 
and consequence.
	 We like working with theories of change 
because they situate our work between 

Stopping over claiming
because media literacy
itself is not a solution”
Professor Julian McDougall
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intentions and results. Theories of change 
allow us to think about the latent potential  
for change as well as the manifest and explicit 
evidence of change. They allow us to work 
through the complexity of social change, and 
they tend to be participatory, outcomes focused, 
critical in their design and transformative. 
Here is ours. As I said before, this is informed 
by 10 years of research findings. 
	 At the level of access - Media literacy 
can make a difference to inclusion. How,  
when and how often people can access 
information, media concept, etcetera. How 
people can use their existing knowledge and  
awareness to use media as intended in 
everyday life. But crucially, we have to 
understand in our work that we restrict our 
own access to the communication ecosystem 
all day, every day. Each of us in this room, we 
access far less than 1% of the communication 
ecosystem available to us. So, when we think 
about access, we mustn’t only think it’s about 
the access afforded to us, but it’s the about 
the access choices we make for ourselves.
	 The level of awareness is probably the 
most straightforward for everybody here, 
because we work in this space all the time. 
Critical understanding at textual level and 
then broader ecosystem level. But we find in 
our work there’s a clear link between critical  

awareness and trust. And I don’t think 
anyone in this room needs me to explain that 
right now in the world, we have a little bit of a 
crisis in terms of trust in information. Recent  
political events. Objectively, to make a 
dif ference to how we understand the 
relationship between politics, citizenship and 
trust so, awareness is important.
	 For capability, we work with the theory 
of Sen and Sen is often understood in kind 
of health, education, context, and social care 
context. This is about how human beings  
have access to certain resources. They 
convert those resources to functioning and 
from capabilities, so, when literacy becomes 
capability, it’s the uses of literacy in life for 
capability. And I echo in that statement the 
work of Richard Hoggart. In 1957, he wrote 
The Uses of Literacy, which has been very 
seminal in my work, because it’s always 
about that duality between how we use our  
literacy for our own benefit, for our own 
capability, but also how people use our 
literacy for their benefits. And if you think 
about AI, the current concern for all of us, it’s 
that duality, isn’t it, that tension between the  
affordances of AI for us, and then the 
affordances of AI for others potentially to 
exploit us. But here’s the most important thing 
I’m going to say in this talk. This is why I say 
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media literacy has been over claiming for 
so long. There is no causal relation between 
media literacy and positive change. I would 
argue that Donald Trump, a politician who 
I don’t support in my own political worldview  
has achieved a huge majority in America 
because of the extraordinarily high levels of 
media literacy of his campaigning team so 
I ask you to consider if we believe media 
literacy is a solution, then the answer is 
Donald Trump’s victory in America. Instead, 
we need to think about the positive uses of 
media literacy, and it may even be a moment 
for us to adopt guerrilla tactic to use the same 
kinds of strategies as the people who we  
would want to operate in a different space too. 
I don’t know. It’s something for us to consider, 
but this sentence is important. Capability and 
consequences are not in an innate natural 
causal relation. 
	 So, here’s what happens when we get to 
consequences. This is about the impact of 
our media literacy work on the communication 
ecosystem. It’s about the relationship 
between media literacy and a functioning  
civic society, but it’s about what does 
that mean? So, the question is What do we 
think about when we talk about positive 
consequences? And that’s a rhetorical 
question for today, so just to show you how 

this theory of change works, Is it mostly about 
access? Is it about access under awareness?  
Do you want to impact on capability? 
What do you want the consequences of this 
to be? What are your values? What’s the 
objective of your project in terms of 
ecosystem change?
	 We have impact measures for each of 
those so I’ve given you a very brief summary,  
but in the more detailed resources on the 
website you could actually situate your project 
with a whole set of evidence measures, impact  
measures and so on. And then, it comes down 
to a very simple template.
	 What’s the evidence of media literacy 
leading to change for access, awareness, 
capability and consequences? And then 
we differentiate between latent potential for 
change and manifest evidence of change. 
And in the 10 years of work, we’ve done and 
most recently, we mapped all the UK Media 
literacy work for the last decade.
	 We didn’t find very much evidences of 
manifest change. Why? Because the projects  
we have are funded for like 6 months with 
a small number of participants. We work in 
a perennial pilot study mode. And that means 
that with subject to confirmation bias so we 
overclaim our findings because we want the  
next set of funding. We offer a solutionist 
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rhetoric in order to legitimize our work, but in 
the end it’s at our cost. We’re overclaiming, 
and that means we’re under thinking, so we’re 
really interested in our work in that dotted line 
between the potential for media literacy to 
change and the empirical evidence of the 
change but that’s difficult. It’s longitudinal, it 
needs scale, it needs more funding. We need 
to make this mapping across from policy to 
sustainable development goals to a healthier 
future.
	 What’s the link between embedding 
media literacy and educational policy? And 
then positive change in the future? What are 
the values that come with that?
	 Here’s where we are now in the UK. It’s  
a good time. We have media literacy in 
policy. But where do we need to go? So, 
this is the work of Jad Melki - He’s in Beirut. 
And he wrote this book for a series I edit 
called Media Literacy of the Oppressed.  
And he says we need to situate media 
literacy through this focus on capacity  
change, capacity for change, we need to 
move beyond solutionism. And Jad says 
we need to work together to situate media 
literacy as a movement that first attempts to 
address problems of the margins and the 
marginalized and worked toward designing 
for and with the margins.

	 So instead of starting at the center and 
moving out to the margins, you work with the 
margins. You work with the people who you 
consider to be oppressed or marginalized 
in your work, that’s entirely about values, 
entirely about consequences, entirely about 
change, and I think it really resonates with the 
title of this event - to localize media literacy 
in cultural contexts and creating communities 
for building connections so we can build a 
healthier future with media literacy - if we stop 
overclaiming and stop underthinking.
	 Because this is digital media literacy 
after the media. We’re at the point now where 
we only notice digital when it’s absent, like 
air and water. Remembering when you used 
to go online. I’m in the same age category. 
I remember it too now for most of us in the 
developed world who are fortunate enough 
to be part of this kind of global connected 
society. We are after the digital. But that  
means we have to think about media literacy 
in terms of the consequences of that ‘after 
digital’ for diversity, for living together. And I 
give to you, finally, again, my hypothesis that 
media literacy itself is not a solution, but it’s 
a process of change, because, as Wendy Hui 
Kyong Chun (2022) tells us, “‘After’ is not less, 
but ‘to come after’ is to change what remains 
in store for the future.” 
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A notion of dynamic
literacy is where literacy is 
always ideological and
contested. Meaning is
always contingent and
texturing practices
human social practices, 
which people engage
to make meaning”
Professor Julian McDougall
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	 ผมจะพููดถึึงพื้้�นที่่�งานวิิจััยด้้านการรู้้�เท่่า	 ผมจะพููดถึึงพื้้�นที่่�งานวิิจััยด้้านการรู้้�เท่่า
ทัันสื่่�อ ทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�พวกเราจาก ทัันสื่่�อ ทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�พวกเราจาก 
มหาวิิทยาลััยบอร์์นมััธพััฒนาข้ึ้�นจากงานศึึกษามหาวิิทยาลััยบอร์์นมััธพััฒนาข้ึ้�นจากงานศึึกษา
วิิจััยตลอดสิิบปีี และความเชื่่�อของผมที่่�ว่ ่า วิิจััยตลอดสิิบปีี และความเชื่่�อของผมที่่�ว่ ่า 
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสามารถยืืนหยััดในสุุขภาวะที่่�ดีี การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสามารถยืืนหยััดในสุุขภาวะที่่�ดีี 
กว่่าเดิิมในอนาคตได้้อย่่างไร โดยอาศััยเงื่่�อนไข กว่่าเดิิมในอนาคตได้้อย่่างไร โดยอาศััยเงื่่�อนไข 
พิเิศษเฉพาะที่่�ผมจะขยายความในการบรรยายนี้้� พิเิศษเฉพาะที่่�ผมจะขยายความในการบรรยายนี้้� 
ปััจจุุบัันในสหราชอาณาจัักร การรู้้� เท่่าทัันสื่่�อปััจจุุบัันในสหราชอาณาจัักร การรู้้� เท่่าทัันสื่่�อ
เริ่่�มหยั่่�งรากอย่่างมั่่�นคงในนโยบายรััฐในฐานะ เริ่่�มหยั่่�งรากอย่่างมั่่�นคงในนโยบายรััฐในฐานะ 
สิิทธิิพลเมืืองแล้้ว จึึงถืือได้้ว่่าเป็็นช่่วงเวลาที่่� สิิทธิิพลเมืืองแล้้ว จึึงถืือได้้ว่่าเป็็นช่่วงเวลาที่่� 
เปี่่ �ยมหวัังอย่่างยิ่่�งในแง่่มุุมหนึ่่�ง เราสามารถ เปี่่ �ยมหวัังอย่่างยิ่่�งในแง่่มุุมหนึ่่�ง เราสามารถ 
วางแผนการโดยเริ่่�มต้้นจากนโยบายริเริ่่�มของวางแผนการโดยเริ่่�มต้้นจากนโยบายริเริ่่�มของ
รััฐบาล ซึ่่�งมาจากหน่่วยงานกำกัับดููแลของ รััฐบาล ซึ่่�งมาจากหน่่วยงานกำกัับดููแลของ 
สหราชอาณาจัักรอย่่างออฟคอม (OFCOM) สหราชอาณาจัักรอย่่างออฟคอม (OFCOM) 
หน่่วยงานอิิสระที่่�กำกัับดููแลกิจการสื่่�อสารและหน่่วยงานอิิสระที่่�กำกัับดููแลกิจการสื่่�อสารและ
โทรคมนาคมผ่านไปสู่่� เป้้าหมายการพััฒนาโทรคมนาคมผ่านไปสู่่� เป้้าหมายการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ แล้้วจึึงอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ แล้้วจึึง
มาถึึงแนวคิิดที่่�ขยัับกว้้างขึ้้�นของการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อมาถึึงแนวคิิดที่่�ขยัับกว้้างขึ้้�นของการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ
เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงระบบนิิเวศการสื่่�อสารเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงระบบนิิเวศการสื่่�อสาร
	นี่ ่� คืือการฉายภาพให้้เห็็นว่ ่า เราสามารถ 
วางแผนนโยบายเพื่่�อกำหนดความมุ่่�งมาดปรารถนา 
ที่่�จะสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิบวกได้้อย่่างไร แต่่ผม 
คิิดว่่าสิ่่�งท่ี่�สำคััญอย่่างยิ่่�งในชั่่�วขณะปััจจุุบัันของ
ประวััติิศาสตร์์ก็็คืือ เราต้้องมีีความกระจ่่างชััด 
ถึึงความหมายของการเปล่ี่�ยนแปลงเชิิ งบวก 
และเข้้าใจว่่าคุุณค่่าที่่�เราประสงค์์จะปลููกฝัังและ 
บ่่มเพาะให้้เกิิดในงานรู้้�เท่่าทัันสื่่�อของเราคืืออะไร 
และเราสามารถกำหนดตำแหน่่งให้้การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 
ในอนาคตท่ี่�มีีสุุขภาวะมากขึ้้�นได้้ถ้้าเราหยุุดทำสองสิ่่�ง 

นั่่�นคืือ หยุุดอ้้างเกิินจริงและคิิดให้้น้้อยลง ผมจะ 
อธิิบายต่่อไปว่่าทั้้�งสองสิ่่�งนี้้�หมายถึึงอะไร โดยจะใช้้ 
เวลาสั้้�น ๆ ในการบรรยายนี้้�และในวงสนทนาหลังัจาก 
นี้้�ว่ ่า ระบบนิิเวศด้้านการสื่่�อสารหมายถึึงอะไร 
อะไรคืือบทบาทหน้้าท่ี่�ของการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและการ 
รู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลในระบบนิิเวศดัังกล่่าว และอะไรคืือ
คุุณค่่าของทฤษฎีีการเปล่ี่�ยนแปลงเพื่่�อให้้เราเข้้าใจ
ผลลััพธ์์ท่ี่�เราประสงค์์ให้้เกิิดจากการทำงานของเรา 
และการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อจะมีีบทบาทอย่่างไรเมื่่�ออนาคต
ที่่�มีีสุุขภาวะมากขึ้้�นเกิิดขึ้้�นจริิง ๆ รวมถึึงว่่าทำไมเรา
ต้้องหยุุดอ้้างเกิินจริิงและคิิดให้้น้้อยลงกว่่าท่ี่�เป็็น
ด้้วย
	ต อนนี้้�ผมกำลังัเขีียนหนังัสือืชื่่�อ การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ 
สำหรัับระบบนิิเวศด้้านการสื่่�อสาร ทฤษฎีีการ 
เปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อสุุขภาวะที่่�ดีีกว่่าแห่่งอนาคต ซึ่่�งพููด 
ถึึงความจำเป็็นเร่่งด่่วนของการรู้้� เท่่าทัันสื่่�อด้้วย
ความเชื่่�อมั่่�นและความเที่่�ยงตรงโดยมีีหลัักฐานและ
ความน่่าเชื่่�อถืือมากยิ่่�งขึ้้�น ผมจิินตนาการว่่าผม 
กำลัังบรรยายในห้้องที่่�เต็็มไปด้้วยผู้้�คนที่่�จะเห็็นพ้้อง 
กัับหลัักการดัังกล่่าวในความจำเป็็นเร่่งด่่วนของการ
รู้้�เท่่าทัันสื่่�อ แต่่ทำไมจึึงต้้องทำด้้วยความเชื่่�อมั่่�นและ
ความแม่่นยำมากขึ้้�น ผมจะพยายามอธิิบายนะครัับ
	 การอธิิบายให้้ชััดเจนมากขึ้้�นถึึงผลสำเร็็จของ
เราและเราต้้องการทำให้้แตกต่่างจากเดิิมในที่่�อื่่�น ๆ  
กัับคนอื่่�น ๆ  ด้้วยประสบการณ์์อื่่�น ๆ  ที่่�มีีวิิธีีคิิดแบบอื่่�น 
หรืือมีีขอบเขตกว้้างขึ้้�น หรืือเป็็นเวลายาวนานขึ้้�น 
ผมเชื่่�อว่่าเราจำเป็็นต้้องทำสิ่่�งที่่�แตกต่่างไปจากเดิิม 
ในศาสตร์ ์ด้ ้านการรู้้�  เท่ ่า ทัันสื่่�อ  เพื่่�อให้ ้บรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ต่่าง ๆ ท่ี่�จะเอื้้�ออำนวยให้้เราผลัักดััน
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การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อให้้สามารถเปลี่่�ยนแปลงสิ่่�งต่่าง ๆ ได้้
อย่่างแท้้จริิง และทำให้้ระบบนิิเวศด้้านการสื่่�อสาร 
มีีสุุขภาวะที่่�ดีีมากกว่่าเดิิม 
	 เราส่่วนใหญ่่อาจเห็็นตรงกัันว่่า ระบบนิิเวศ 
ด้้านการสื่่�อสารของโลกปััจจุุบัน และในประเทศท่ี่� 
หลาย ๆ คนอาศััยอยู่่� นั้้�นไร้้สุุขภาวะ เหมืือนระบบ 
นิิเวศทางธรรมชาติิ ท่ี่� เราอาจเห็็นพ้้องกัันว่่าไร้้ 
สุุขภาวะ ภาพนี้้�มาจากหนังัสือืท่ี่�ผมอ่่านบนเครื่่�องบินิ 
ขณะเดิินทางมาที่่�นี่่� เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับจุุดตััดของ
ประวััติิศาสตร์์การล่่าอาณานิิคมกัับประวััติิศาสตร์์
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และสถานการณ์ ์
ต่่าง ๆ ในโลกตลอดหลายปีีนี้้� ผมคิิดไปถึงึโลกคู่่�ขนาน 
และจุุดตััดต่่าง ๆ ระหว่่างวิิกฤติิของระบบนิิเวศทาง
ธรรมชาติิกัับวิิกฤติิของระบบนิิเวศด้้านการสื่่�อสาร 
และคิิดไปถึึงตััวเองท่ี่�เดิินทางจากสหราชอาณาจัักร 
มากรุุงเทพฯ เพื่่�อคุุยให้้พวกเราฟัังเรื่่�องงานที่่�ผมกำลััง 
ทำและความจำเป็็นจะต้้องทำสิ่่�งท่ี่�ปรากฏในหััวข้้อ
การประชุุมวัันนี้้� นั่่�นคืือการทำให้้การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ 
บริิบททางวััฒนธรรมต่่าง ๆ ‘ใช้้แนวทางสากลผสาน 
ท้้องถิ่่�น (Glocalized)’ และสร้้างชุุมชนต่่าง ๆ เพื่่�อ 
เชื่่�อมสัมัพันัธ์์ระหว่่างกััน ซ่ึ่�งหมายถึงึความรัับผิดิชอบ 
ของผมในฐานะองค์์ปาฐกที่่�จะนำเสนอความ
เข้้าใจเชิิงลึึก แต่่ก็็ต้้องบอกให้้ชััดเจนไว้้ก่่อนว่่า 
ผมไม่่ได้้นำความรู้้�มาจากสหราชอาณาจัักร แต่่เรา 
กำลัังทำเรื่่�องนี้้�ด้้วยกัันในฐานะพลัังท่ี่�กระจายอยู่่� 
ทั่่�วโลก ดัังท่ี่�ปรากฏในหััวข้้อกิิจกรรมต่่าง ๆ ดัังนั้้�น 
เราจะจิินตนาการว่่าอนาคตที่่�มีีสุุขภาวะมากขึ้้�นนี้้� 
เป็็นอย่่างไร ในการเขีียนหนัังสืือเล่่มนี้้� ผมขอให้้ 
นัักวิิชาการจำนวนมากในสาขานี้้�  รวมไปถึึง 

นัักเคลื่่�อนไหว คนในวงวิิชาการ ทั้้�งวารสารศาสตร์์  
บรรณารัักษศาสตร์์ การดููแลสุุขภาพ ภาคประชา
สัังคม และนัักศึึกษา ลองจิินตนาการถึึงอนาคตที่่�มีี
สุุขภาวะที่่�ดีีกว่่าเดิิมที่่�ว่่า ระบบนิิเวศด้้านการสื่่�อสาร
ที่่�มีีสุุขภาวะดีีเยี่่�ยมควรมีีหน้้าตาเป็็นอย่่างไร
	 ผมได้้ถามเพื่่�อนร่ ่วมงาน พอล มิิไฮลิิดิิส 
องค์์ปาฐกอีีกคนหนึ่่�ง พอล มิิไฮลิิดิิส ตอบคำถามนี้้�
เมื่่�อให้้ลองวาดภาพแนวคิิดของอนาคตที่่�มีีสุุขภาวะ
มากขึ้้�น เขาบอกว่่า  ระบบนิิเวศด้้านการสื่่�อสารท่ี่�มีี 
สุุขภาวะสนัับสนุุนการเป็็นตััวแทนท่ี่� เท่่าเทีียม 
เพื่่�อให้้ชีีวิตสาธารณะเจริิญเติิบโต และทำเช่่นนั้้�น
ด้้วยการผสมผสานระหว่่างการมีีส่่วนร่่วม การกำกัับ 
ดููแล และการมีีหลัักการร่่วมกััน ในหนัังสืือท่ี่�กำลััง 
เขีียน ผมเริ่่�มจากการวางแนวคิิดว่่า ระบบนิิเวศ 
ด้้านการสื่่�อสารที่่�มีีสุุขภาวะโดยสมบููรณ์์นี้้�ควรเป็็น
อย่่างไร และระดมมุุมมองต่่าง ๆ  จากนัักเคลื่่�อนไหว  
นักัวิชิาการ ผู้้�กระทำการ และบุุคคลท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ในโลกแห่่งการรู้้� เท่่าทัันสื่่�อจำนวนมาก จากนั้้�น 
ในพื้้�นที่่�ส่่วนท่ี่�เหลืือของหนัังสืือ ผมนำแนวคิิดของ
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อไปวางเทีียบกัับแนวคิิดเรื่่�องอนาคต
ที่่�มีีสุุขภาวะมากขึ้้�นเพื่่�อดููว่่ามีีจุุดใดบ้้างที่่�เราสร้้าง
ผลกระทบนี้้�ได้้จริง และจุุดใดบ้้างที่่�เราไม่่สามารถ 
ทำให้้เกิิดผลกระทบนี้้�ได้้เนื่่�องจากพลัังภายนอก
กว้้างเกิินไป และนั่่�นคืือความหมายท่ี่�ผมบอกว่่า  
ต้้องหยุุดอ้้างเกิินจริง เพราะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อเองนั้้�น
ไม่่ใช่่ทางออกเสมอไป
	นี่ ่�คืือสิ่่�งที่่�ผู้้�คนจะทำด้้วยการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อเพื่่�อ 
อนาคตท่ี่�มีีสุุขภาวะมากขึ้้�น แต่่งานของเรามัักไปไม่่ถึงึ 
จุุดนั้้�น เพราะเราทำไม่่ได้้ เป็็นเพราะว่่า การจะไปให้้ถึึง 
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จุุดนั้้�นได้้ เราต้้องคิดิให้้น้้อยกว่่าท่ี่�ควรจะเป็็นถึึงสิ่่�งท่ี่�เรา 
ทำได้้ด้้วย หนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงถืือเป็็นการสนัับสนุุน 
เชิิงบวก หรืือจะมองว่่าเป็็นเพีียงการนำเสนอแนวคิิด
ในเบื้้�องต้้นก็็ได้้ ว่่าการรู้้�เท่่าทัันสื่่�ออาจมีีตำแหน่่ง
แห่่งที่่�อย่่างไรได้้บ้้างในระบบนิิเวศนั้้�น ผมขออ้้างอิิง 
องค์์ปาฐกทุุกคนของเราในการบรรยายนี้้� งานของ
ชิิน มิิซุุโคชิิ ผู้้�ท ำงานในระบบนิิเวศเชิิงอุุปมาที่่�มีี
ลัักษณะเป็็นชีีวพนาเวศแห่่งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ (media 
literacy biotope) งานของชิินส่่งผลกระทบอย่่าง
ยิ่่�งต่่อวิิธีีคิิดของผมในโครงการนี้้� และสรุุปผลลัพธ์์
บางส่่วนที่่�ได้้จากกลุ่่�มคนท่ี่�ผมขอวิิสััยทััศน์์ว่่าด้้วย
ระบบนิิเวศต่่าง ๆ ด้้วย เรามีีแนวคิิดของสัังคมท่ี่�มีี 
ความเป็็นปึึกแผ่่นนี้้�อยู่่� และสัังคมท่ี่�เป็็นปึึกแผ่่นนี้้�
จะบ่่มเพาะให้้เกิิดการสื่่�อสารระหว่่างกลุ่่�มคนท่ี่�ทั้้�งมีี 
ขีีดความสามารถและมีีทักษะในการใช้้การรู้้� 
เท่่าทัันสื่่�อ เพีียงแต่่คนเหล่่านี้้�ยึึดมั่่�นในคุุณค่่าที่่� 
กระตุ้้�นให้้พวกเขาใช้้การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อของตนเพื่่�อ
เป็็นการสนัับสนุุนเชิิงบวกต่่อระบบนิิเวศ ผมอยาก 
ย้้ำหลัักพื้้�นฐานข้้อหนึ่่�งว่่า งานท่ี่�เราทำต้้องระบุุให้้
ชััดเจนอย่่างยิ่่�งว่่า อะไรคืือคุุณค่่าที่่�เราประสงค์์ให้้
สาธารณชนผู้้�รู้้�เท่่าทัันสื่่�อของเรายึึดถืือและปฏิิบััติิ 
ในชีีวิิตของตน
	 ระบบนิิเวศด้้านการสื่่�อสารท่ี่�มีีสุุขภาวะนั้้�น 
อุุดมสมบููรณ์์ หลากหลาย สร้้างสรรค์์ คำนึึงถึึงสิ่่�ง
แวดล้้อมเป็็นหลััก และปกป้้องสิิทธิิต่่าง ๆ ในระบบ 
นิิเวศนี้้� ผู้้�ค นเรีียกร้้องการสื่่�อสารที่่�เท่่าเทีียมและ 
หลากหลาย บริิบทแวดล้้อมด้้านข้้อมููลและการ
ออนไลน์์ที่่�ปลอดภััย รวมถึึงผู้้� ให้้บริิการด้้านการ
สื่่�อสาร ช่่องทาง และผู้้�ออกแบบเทคโนโลยีี และใน

การทำงานสาธารณะ ในการทำงานท่ี่�เอื้้�อประโยชน์์
ต่่อสาธารณะหรืือเพื่่�อประโยชน์์ของสัังคมส่่วนรวม 
และในการทำงานของเรา บางทีี เราในฐานะนัักวิิจััย 
และนัักการศึึกษาด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ก็็ไม่่อาจส่่ง 
อิิทธิิพลต่่อผู้้�ให้้บริิการด้้านการสื่่�อสารได้้ ไม่่อาจส่่ง 
อิิทธิิพลต่่อช่่องทางต่่าง ๆ ได้้ หรืือเราอาจทำได้้ก็็ได้้ 
นั่่�นขึ้้�นอยู่่�กัับโครงการ งาน พื้้�นที่่�วิิจััย ดัังนั้้�น ทฤษฎีี 
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ผมกำลัังจะพููดถึึงจึึงเป็็นผลรวม 
ของงานวิจิัยักว่่าหนึ่่�งทศวรรษ และเป็็นสิ่่�งสำคัญัมาก 
ท่ี่�เราจะรู้้�ว่่า มัันมาจากหลัักฐานและข้้อค้้นพบใน 
โครงการต่่าง ๆ ที่่�ทำมาตลอดเวลากว่่า 10 ปีี โดย
มีีผู้้� เข้้าร่่วมวิิจััยและผู้้�ส นัับสนุุนทางการเงิินที่่� 
หลากหลาย
	 ผมยัังได้้รัับอิิทธิิพลจากงานของเพื่่�อนร่่วมงาน
ในท่ี่�นี้้�ด้้วย ทั้้�งงานของอลิิซ ลีี, จอห์์น พ็็อตเตอร์์, 
ดิิวีีนา เฟรา-เมกซ์์, ชิิน มิิซุุโคชิิ, และพอล มิิไฮลิิดิิส 
แต่่ท่ี่�สำคัญั ตรงกลางของสไลด์เป็็นงานของมนต์์ศักัดิ์์� 
ชัยัวีีระเดช นักัศึกึษาปริญิญาเอกของผมที่่�มหาวิทิยาลัยั 
บอร์์นมััธ งานวิิจััยที่่�สร้้างความเข้้าใจเชิิงลึึกในการ
เชื่่�อมโลกาภิิวััตน์ของการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อมาสู่่�บริิบทไทย 
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างพุุทธศาสนากัับสติิและการรู้้�
เท่่าทัันสื่่�อ ผมจึึงวางเอาไว้้ตรงกลาง ทั้้�งหมดนี้้�ได้้
หลอมรวมอยู่่�ในแนวคิิดพลวัตการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิิทััล 
(dynamic digital literacy) ผมจะทวนให้้เห็็นว่่า 
พลวัตัหมายถึงึอะไร โมเดลการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อแบบคงท่ี่�นั้้�น 
มองแค่่ว่่าการรู้้� เท่่าทัันสื่่�อเป็็นทางออกได้้ด้้วย 
ตััวมัันเอง ด้้วยสถานะที่่�กำหนด ด้้วยสิ่่�งท่ี่�วััดผล
ได้้ ซึ่่�งมีีความหมายตายตััว เวลาเราพููดถึึงการรู้้�เท่่า
ทัันสื�อดิิจิิทััล การรู้้�เท่่าทัันอััลกอริิทึึม หรืือการรู้้�เท่่า
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ทัันข้้อมููล เรากำลัังแยกการรู้้�เท่่าทัันเหล่่านี้้�ออกและ 
มััดรวมกัันโดยมองว่่ามัันแตกต่่างจากการรู้้�เท่่าทััน
สื่่�อหลัักจากสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์และสื่่�อบุุคคล
	 แนวคิิดของการรู้้�เท่่าทัันแบบพลวัตจึงมีีความ 
เป็็นอุุดมคติและถููกทดสอบได้้ตลอดเวลา ความหมาย 
จึึงเกิิดขึ้้�นตามสถานการณ์์ และสะท้้อนให้้เห็็นถึึง
การฝึึกปฏิิบัตัิทิางสังัคมของมนุุษย์์ ผู้้�คนจึึงมีีส่วนร่่วม 
ในการสร้้างความหมาย งานของมนต์์ศัักดิ์์�จึึง 
มีีความสำคััญท่ี่�ฉายภาพให้้แนวคิิดองค์์รวมของ
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิิทััลเชิิงวิิพากษ์์ในบริิบทของไทย 
สิ่่�งนี้้�มีีความสำคััญจริิง ๆ เราต้้องการแนวคิิดท่ี่�มีี
พลวััตนี้้�เพื่่�อทำความเข้้าใจเรื่่�องนี้้�ในฐานะเงื่่�อนไข

สััมบููรณ์์ของความเป็็นไปได้้สำหรัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 
ที่่�มีีลัักษณะเป็็นตััวแทนและรวมทุุกฝ่่ายเข้้าด้้วยกััน 
เพื่่�อบ่่มเพาะการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิบวกให้้ไปแก้้ปััญหา 
ความไม่่เท่่าเทีียม การตััดขาด การกดขี่่� และการ 
แบ่่งแยก และผมจะนำเสนอมุุมมองว่่าด้้วยการรู้้� 
เท่่าทัันท่ี่�มีีพลวััต ลื่่�นไหล และหมุุนเวีียนอยู่่�เสมอ
ในทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลงหลัังจากการสนทนานี้้� 
ทฤษฎีีการเปล่ี่�ยนแปลงมีีองค์์ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
สััมพัันธ์์กัันส่ี่�ประการ ไม่่ได้้เรีียงกัันตามลำดัับ แต่ ่
ผลที่่� ไ ด้้จะเกิิดขึ้้�นไม่่ได้้เลยหากปราศจากองค์์
ประกอบท่ี่�เหลืืออีีกสามประการ เราทำงานในพื้้�นท่ี่�
ของการเข้้าถึึง การตระหนัักรู้้� และขีีดความสามารถ 

ต้องหยุดอ้างเกินจรงิ
เพราะการรู้เท่าทันสื่อเองน้ัน
ไม่ใช่ทางออกเสมอไป”
ศาสตราจารย์จูเลียน แม็กโดวกัลล์
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จากนั้้�นจึึงพิิจารณาเพดานสููงสุุดระหว่่างขีีดความ
สามารถและผลที่่�ได้้รัับ
	 เราชอบทำงานกัับทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลง
เพราะมัันวางตำแหน่่งงานของเราไว้้ระหว่่าง
เจตนารมณ์์กัับผลลััพธ์์ ทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลงเอื้้�อ
ให้้เราคิิดเรื่่�องศัักยภาพแฝงของการเปลี่่�ยนแปลง 
รวมถึึงการแสดงออกและหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ 
ของการเปลี่่�ยนแปลง มัันเอื้้�อให้้เรารัับมืือความ
ซัับซ้้อนของการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมได้้ และ 
มีีแนวโน้้มจะอิิงการมีีส่่วนร่่วม มุ่่ �งเน้้นผลลััพธ์์ 
มีีลักษณะเชิิงวิิพากษ์์ในการออกแบบ และนำไปสู่่�
การเปลี่่�ยนแปลง นี่่�คืืองานที่่�ได้้จากข้้อค้้นพบในการ 
ศึึกษาวิิจััยร่่วม 10 ปีีของเราที่่�ผมกล่่าวถึึงข้้างต้้นครัับ 
	 ในระดัับการเข้้าถึึง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสามารถ 
สร้้างการยอมรัับในความแตกต่่างในแง่่การรวม 
ทุุกฝ่่ายเข้้าด้้วยกััน มนุุษย์์เราเข้้าถึงึข้้อมูลูสารสนเทศ 
แนวคิิดสื่่�อ และอื่่�น ๆ ได้้อย่่างไร เมื่่�อไร และบ่่อย 
แค่่ไหน มนุุษย์์ใช้้ความรู้้�และการตระหนัักรู้้�ท่ี่�มีีอยู่่�
ของตนในการใช้้สื่่�ออย่่างท่ี่�ตั้้�งใจในชีีวิตประจำวััน
อย่่างไร แต่่สิ่่�งสำคััญก็็คืือ เราต้้องเข้้าใจว่่า ในงาน 
ของเรา เราจำกััดการเข้้าถึึงของตััวเองในระบบนิิเวศ
ด้้านการสื่่�อสารตลอดวัันอยู่่�ทุุกวััน แต่่ละคนในห้้อง
นี้้�อาจเข้้าถึึงระบบนิิเวศด้้านการสื่่�อสารที่่�มีีให้้เข้้าถึึง 
มากมายได้้ไม่่ถึึงร้้อยละ 1 ด้้วยซ้้ำ ดัังนั้้�น เวลาคิิด 
เรื่่�องการเข้้าถึึง เราต้้องไม่่คิิดว่่ามัันคืือการเข้้าถึึงที่่�
เราจ่่ายไหว แต่่มัันคืือทางเลืือกในการเข้้าถึึงท่ี่�เรา
ตััดสิินให้้ตััวเอง
	 ระดัับการตระหนัักรู้้�อาจเป็็นสิ่่�งท่ี่�ตรงมาก 
ที่่�สุุดสำหรัับทุุกคนในที่่�นี้้� เพราะเราทำงานกัับพื้้�นที่่�นี้้� 

อยู่่�ตลอดเวลา ความเข้้าใจเชิิงวิิพากษ์์ในระดัับของ 
ข้้อความไปสู่่�ระดัับระบบนิิเวศท่ี่�กว้้างกว่่า แต่่งาน 
ของเราพบการเชื่่�อมโยงที่่� ชััดเจนระหว่่างการ
ตระหนัักรู้้�เชิิงวิิพากษ์์กัับความไว้้วางใจ และผมไม่่
คิิดว่่าคนในห้้องนี้้�จำเป็็นต้้องให้้ผมอธิิบายว่่า ในโลก
ของเราตอนนี้้�เกิิดวิิกฤติิเล็็ก ๆ น้้อย ๆ ในแง่่ความไว้้
วางใจในข้้อมููลข่่าวสาร เหตุุบ้้านการเมืืองช่่วงหลััง ๆ 
เพื่่�อแยกความแตกต่่างในการทำความเข้้าใจความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างการเมืือง ความเป็็นพลเมืือง และ
ความไว้้วางใจ อย่่างเป็็นกลาง การตระหนัักรู้้�จึึงเป็็น
สิ่่�งสำคััญ
	 สำหรับัความสามารถ เราทำงานโดยใช้้ทฤษฎีี 
ของอมาตยา เซน (Amartya Sen) ซ่ึ่�งมัักถููกเข้้าใจ
ในบริิบทการศึึกษา สุุขภาพ และการดููแลทางสัังคม  
นี่่� เป็็นเรื่่�องของวิิธีีการท่ี่�มนุุษย์์เข้้าถึึงทรัพยากร 
บางอย่่าง พวกเขานำทรัพยากรเหล่่านั้้�นมาใช้้ให้้ 
เกิิดประโยชน์์โดยอาศััยความสามารถต่่าง ๆ ดัังนั้้�น 
เมื่่�อการรู้้�เท่่าทัันกลายเป็็นความสามารถ นั่่�นคืือการ 
ใช้้การรู้้� เท่่าทััน ในชีีวิิต เพื่่�อสร้้างความสามารถ 
ข้้อความนี้้�มาจากงานของริิชาร์์ด ฮ็็อกการ์์ต (1957)  
ผู้้�เขีียน การใช้้ทัักษะความสามารถ ซึ่่�งคล้้ายกัับงาน 
ของผมมากเพราะมัันจะมีีคู่่�ตรงข้้ามเสมอระหว่่าง 
วิิธีีการท่ี่�เราใช้้การรู้้�  เท่่าทัันเพื่่�อประโยชน์์ของ 
ตัวัเราเอง เพื่่�อความสามารถของเราเอง แต่่ยัังรวมถึงึ 
วิิธีีการท่ี่�ผู้้�คนสามารถใช้้ความสามารถของเราเพื่่�อ 
ประโยชน์์ของพวกเขาด้้วย และถ้้าเราคิิดถึึงเอไอ 
ข้้อวิิตกกัังวลในปััจจุุบันของเราทุุกคนก็็คืือการ 
เป็็นคู่่�ตรงข้้ามที่่�ว่่าถููกไหมครัับหรืือสิ่่�งท่ี่�ทำให้้เกิิด 
ความตึึงเครีียดระหว่่างการเข้้าถึึงเอไอของเรากัับ 
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การเข้้าถึึงเอไอของคนอื่่�น ๆ  ท่ี่�อาจใช้้ประโยชน์จากเรา 
แต่่น่ี่�คืือสิ่่�งสำคััญท่ี่�สุุดท่ี่�ผมจะพููดในการบรรยายนี้้� 
นี่่�คืือเหตุุผลท่ี่�ผมบอกว่่าการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อถูกูอ้้างเกิินจริงิ 
มานานเหลืือเกิิน การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อไม่่มีีความสััมพัันธ์์ 
เชิงิสาเหตุุใด ๆ กับัการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิบวก ผมอาจ 
พููดว่่า โดนััลด์์ ทรััมป์์ นัักการเมืืองที่่�ผมไม่่สนัับสนุุน 
ในโลกทััศน์์ทางการเมืืองส่่วนตััว ได้้คะแนนเสีียง 
ส่่วนใหญ่่อย่่างท่่วมท้้นในสหรััฐฯ เพราะทีีมรณรงค์ ์
ของเขามีีระดัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสููงเป็็นพิิเศษ ดัังนั้้�น  
ผมอยากให้้ทุุกท่่านลองพิิจารณาว่่า ถ้้าเราเชื่่�อว่่า 
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อคืือทางออกของวิิธีีแก้้ปััญหาหนึ่่�ง  
เช่่นนั้้�นคำตอบก็ค็ือืชัยัชนะของโดนัลัด์ ทรัมัป์์  ในสหรัฐัฯ 
แต่่แทนท่ี่�จะเป็็นเช่่นนั้้�น เราต้้องคิิดเรื่่�องการใช้้งาน 
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในเชิงิบวก มันัอาจมีีบางจัังหวะเวลาท่ี่� 
เราต้้องปรับัใช้้วิิธีีการแบบกองโจร กลยุุทธ์แบบเดีียว 
กัับกลุ่่�มคนท่ี่�เราอยากให้้นำไปใช้้ในพื้้�นท่ี่�อื่่�น ๆ ด้้วย 
ไม่่รู้้�สิิ นี่่�เป็็นเรื่่�องที่่�เราต้้องลองคิิดกัันดูู แต่่ประโยค
สำคััญก็็คืือ ความสามารถและผลท่ี่�ตามมาไม่่ได้้ 
ฝัังอยู่่�ในความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุทั่่�วไป
	ดั ังนั้้�น นี่่�คืือสิ่่�งท่ี่�เกิิดเมื่่�อพููดถึึงผลที่่�ตามมา 
เรื่่�องเกี่่�ยวกัับผลกระทบของงานด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 
ของเราในระบบนิิเวศด้้านการสื่่�อสาร เรื่่�องของความ 
สััมพัันธ์์ระหว่่างการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อกัับภาคประชาสัังคม 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ แต่่ยัังเป็็นเรื่่�องของคำถามว่่า 
นั่่�นหมายความว่่าอะไร ดัังนั้้�น คำถามก็็คืือ เราคิิด 
อะไรเมื่่�อพููดถึึงผลท่ี่�ตามมาเชิิงบวก และนั่่�นคืือ 
คำถามท่ี่�ผมอยากฝากไว้้สำหรัับวัันนี้้� เพื่่�อทำให้้
พวกเราพอเห็็นภาพว่่าทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลง 
ทำงานอย่่างไร มัันเป็็นเรื่่�องการเข้้าถึึงเป็็นส่่วนใหญ่ ่

ใช่่ไหม ใช่่การเข้้าถึึงภายใต้้การตระหนัักรู้้�หรืือไม่่ 
เราอยากส่่งผลกระทบต่่อความสามารถใช่่หรืือ
เปล่่า เราต้้องการให้้ผลที่่�ตามมาของเรื่่�องนี้้�เป็็น
อย่่างไร คุุณค่่าของเราคืืออะไร โครงการของเรามีี
วััตถุุประสงค์์อะไรในแง่่การเปลี่่�ยนแปลงระบบนิิเวศ
	 เรามีีมาตรวััดผลกระทบสำหรัับแต่่ละองค์์
ประกอบ ซึ่่�งผมขอสรุุปให้้แบบสั้้�น ๆ แต่่ในเว็็บไซต์์ 
มีีข้้อมููลละเอีียดกว่่านี้้�ท่ี่�เราอาจใส่่โครงการลงไปโดย 
มีีมาตรวััดเชิงิประจัักษ์์ทั้้�งชุุด มาตรวััดผลกระทบต่่าง ๆ 
และมาตรวััดอื่่�น ๆ  ก่่อนจะได้้แม่่แบบที่่�เรีียบง่่ายมาก ๆ
	 อะไรคืือหลัักฐานของการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อที่่�นำไป
สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงสำหรัับการเข้้าถึึง การตระหนัักรู้้� 
ความสามารถ และผลที่่�ตามมา จากนั้้�น จึึงเป็็นการ
แยกความแตกต่่างระหว่่างศัักยภาพแฝงเพื่่�อการ
เปลี่่�ยนแปลง และ หลัักฐานที่่�ปรากฏชััดของการ
เปลี่่�ยนแปลง และเราทำเช่่นนั้้�นในงานท่ี่�มีีระยะ
เวลา 10 ปีีของเรา และล่่าสุุดที่่�สุุด เราเก็็บข้้อมููลงาน
วิิจััยด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อทั้้�งหมดในสหราชอาณาจัักร
ตลอดช่่วงสิิบปีีที่่�ผ่่านมา
	 เราไม่่พบหลัักฐานที่่�ปรากฏชััดของการ
เปลี่่�ยนแปลงมากนััก ทำไมน่่ะหรืือครับ ก็็เพราะ 
โครงการต่่าง ๆ ท่ี่�เรามีีอยู่่�ได้้รับัทุุนสนับัสนุุนประมาณ 
หกเดืือนและมีีผู้้�เข้้าร่่วมจำนวนน้้อย งานของเรา 
มีีลัักษณะเป็็นการศึึกษาในแบบระยะยาว และนั่่�นก็็ 
หมายความว่่า หากเรามีีอคติในการยืืนยััน เราจะ 
อ้้างข้้อค้้นพบอย่่างเกิินจริงเพราะเราต้้องการเงิิน 
ทุุนก้้อนต่่อไป เราใช้้แนวคิิดเทคโนโลยีีนิยิมอันัสวยหรูู 
เพื่่�อทำให้้งานของเราชอบธรรม แต่่สุุดท้้ายเราก็็เป็็น 
ฝ่่ายได้้รัับผลกระทบเอง เราอ้้างมากเกิินไป ซ่ึ่�ง
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                 Capabilities

Theory of Change for Media Literacy
Theory of Change: 4 inter-related elements. These categories 
of change can be used to evaluate more specifically how media 
literacy changes things in people’s lives and also to help to 
design projects with more specific change objectives in mind. 

Access

Functioning civic societies require a diverse and 
pluralist media ecosystem and citizens being 
literate enough to make informed choices 
about what to access within the ecosystem, 
through digital connectivity, technological 
access and the skills to use the media and 
digital technology available to us. 

Access involves who, when, where and how 
we have access to media content, 
information and digital technology, and 
having the knowledge and awareness 
needed to use it in everyday life and for 
citizenship, education, work and health.
 

Capabilities

This is where we use our media literacy 
more actively for particular purposes in our 
lives, rather than as passive consumers of 
information and content. 

Media literacy capabilities range from access 
changes, the application of more critical or 
mindful decision making when receiving 
information, the use of fact-checking of 
information or sources, more informed 
attitudes to sharing content and information, 
or getting directly involved in the media 
ecosystem as creators of media content. 

Increases in media literacy can also lead to 
new capabilities for civic engagement through 
digital media and technology and increased 
employability through the gaining of creative 
and/or digital skills.  

Consequences

Media literacy can contribute to significant change  
if we take media literacy actions that can make 
a constructive and positive impact on the media 
ecosystem in our lives and on the lives of others 
in a functioning civic society. 

Consequences may include challenging 
misinformation, producing media content and / or 
online information, sharing trustworthy content on 
social media, trying to increase the representation of 
people who are marginalised in the media, data 
activism or more critical and mindful non-action (e.g. 
not sharing misinformation, changing data settings).  

Media literacy interventions should focus on how 
people (including the general population, children and 
‘at risk’ groups, but also media practitioners) can not 
only develop, increase and use their media literacy to 
improve their lives but also to use their media literacy 
for positive change for everyone in the ecosystem. 

Awareness

Media literacy enables people to have a critical 
awareness of how media and information 
represent people, events, issues and places.

On a larger scale, media literacy helps us to 
understand how the media environment we 
are engaging with is constructed, for example 
in terms of how diverse it is, who owns or 
controls different media sources and how 
digital and social media is governed, designed 
and manipulated. 

Media literacy also involves critical 
awareness about the role of data and 
algorithms in everyday life and with regard 
to citizenship, education, work and health.
   

 Consequences
Education! Inclusion!

Source:	 https://www.bournemouth.ac.uk/research/projects/evaluating-media-literacy-theory-change
แหล่่งท่ี่�มา:	 https://www.bournemouth.ac.uk/research/projects/evaluating-media-literacy-theory-change
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หมายความว่่าเราคิิดน้้อยกว่่าท่ี่�ควรจะเป็็น ดัังนั้้�น 
สิ่่� ง ท่ี่� เ ราสนใจอย่่างแท้้จริงในงานของเราคืือ 
เส้้นประท่ี่�อยู่่�ระหว่่างศัักยภาพของการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ
เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงกัับหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ของ
การเปลี่่�ยนแปลง แต่่นั่่�นเป็็นเรื่่�องยาก มัันเป็็นเรื่่�อง 
ระยะยาวที่่�จำเป็็นต้้องขยายขนาด จำเป็็นต้้องใช้้ 
เงิินทุุนมากกว่่านี้้� เราจำเป็็นต้้องขยายแผนการให้ ้
ครอบคลุุมจากนโยบายไปถึึงเป้้าหมายของการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�ออนาคตท่ี่�มีีสุุขภาวะมากกว่่า 
เดิิม
	 อะไรคืือตััวเชื่่�อมระหว่่างการปลููกฝัังการรู้้� 
เท่่าทัันสื่่�อกัับนโยบายการศึึกษา และอะไรคืือการ
เปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกในอนาคต อะไรคืือคุุณค่่าที่่�มา
พร้้อมกัับสิ่่�งนั้้�น
	นี่ ่� คืือจุุดที่่� เรากำลัังยืืนอยู่่�ตอนนี้้�ในสหราช
อาณาจัักร ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลาที่่�ดีี เรามีีการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 
ในการเมืือง แต่่เราต้้องไปท่ี่�ไหนต่่อ และน่ี่�คืืองาน 
ของเจด เมลกิิ เขาอยู่่�ในเบรุุต และเขีียนหนัังสืือเล่่ม
หนึ่่�งในชุุดที่่�ผมบรรณาธิิการ ชื่่�อ การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อของ
ผู้้�ถููกกดขี่่� และเขาบอกว่่า เราจำเป็็นต้้องวางการรู้้�
เท่่าทัันสื่่�อโดยให้้ความสำคััญเรื่่�องการเปล่ี่�ยนแปลง
ความสามารถ ความสามารถท่ี่�จะเปลี่่�ยนแปลง 
เราจำเป็็นต้้องก้้าวข้้ามแนวคิิดเทคโนโลยีีนิิยม 
และเจดบอกว่่า เราจำเป็็นต้้องทำงานด้้วยกัันเพื่่�อ
กำหนดให้้การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อเป็็นขบวนการเคลื่่�อนไหว 
ซึ่่�งเป็็นความพยายามแรก ๆ ในการแก้้ปััญหาชาย 
ขอบและคนชายขอบ และมุ่่�งทำงานเพื่่�อออกแบบ
ให้้กัับและร่่วมกัับชายขอบนั้้�น
	ดั ังนั้้�น แทนที่่�จะเริ่่�มจากศููนย์์กลางและขยัับ 

ออกไปสู่่�ชายขอบ เราทำงานกัับชายขอบ เราทำงานกัับ 
คนท่ี่�เรามองว่่าถููกกดขี่่�หรืือถููกกัันไว้้ชายขอบในงาน
ของเรา นั่่�นเป็็นเรื่่�องของคุุณค่่าทั้้�งสิ้้�น เป็็นเรื่่�องของ 
ผลท่ี่�ตามมาทั้้�งสิ้้�น เป็็นเรื่่�องของการเปล่ี่�ยนแปลงทั้้�งสิ้้�น 
และผมคิิดว่่ามัันสะท้้อนหััวข้้องานวัันนี้้�ได้้จริิง ๆ 
นั่่�นคืือการทำให้้การรู้้� เท่่าทัันสื่่�อและบริิบททาง
วััฒนธรรมต่่าง ๆ ‘ใช้้แนวทางสากลผสานท้้องถิ่่�น’ 
และสร้้างชุุมชนต่่าง ๆ เพื่่�อเชื่่�อมสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน 
เพื่่�อให้้เราสร้้างอนาคตท่ี่�มีีสุุขภาวะมากกว่่าเดิิมได้้
ด้้วยการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ถ้้าเราหยุุดอ้้างเกิินจริิงและคิิด
ให้้น้้อยกว่่าที่่�ควรจะเป็็น 
	 เพราะนี่่�คืือการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิิทััลท่ี่�เกิิดตาม
หลัังสื่่�อ ตอนนี้้�เราอยู่่�ในจุุดที่่�จะสัังเกตเห็็นสื่่�อดิิจิิทััลก็ ็
ต่่อเมื่่�อมัันหายไป เหมืือนอากาศและน้้ำ เมื่่�อวาน
จอห์์นพููดเรื่่�องการหวนรำลึึกถึึงช่่วงเวลาท่ี่�เราเคย 
ต่่อเน็็ตเพื่่�อออนไลน์์ ผมก็็อายุุรุ่่�นราวคราวเดีียวกัับ 
เขาและจำได้้เช่่นกััน สำหรัับพวกเราส่่วนใหญ่่ใน
โลกพััฒนาแล้้วท่ี่�โชคดีีพอจะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม
ที่่�เชื่่�อมโยงกัันทั่่�วโลกแบบนี้้� เราไล่่หลัังสื่่�อดิจิิทิัลั แต่่นั่่�น 
หมายความว่่าเราต้้องคิิดถึึงการเท่่าทัันสื่่�อในแง่่ผล
ที่่�ตามมาของ ‘การไล่่ตามหลัังสื่่�อดิิจิิทััล’ เพื่่�อความ
หลากหลาย เพื่่�อการใช้้ชีีวิิตร่่วมกััน และท้้ายที่่�สุุดนี้้�  
ผมขอย้้ำสมมติฐิานของผมอีีกครั้้�งว่่า การรู้้�เท่่าทัันนั้้�น 
ไม่่ใช่่ทางออกในตััวมัันเอง แต่่เป็็นกระบวนการ 
ของการเปลี่่�ยนแปลง เพราะอย่่างที่่�เวนดีี ฮุุย 
คยอง ชาน (2022) บอกเราไว้้ “ ‘ทีีหลััง’ ไม่่ได้้แปลว่่า
น้้อยกว่่า แต่่การ ‘ไล่่ตามหลััง’ คืือการเปลี่่�ยนแปลง
สิ่่�งที่่�เหลืืออยู่่�เพื่่�ออนาคต” 
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แนวคิดของการรู้เท่าทัน
แบบพลวัตจึงมีความ
เป็นอุดมคติและถูกทดสอบ
ได้ตลอดเวลา ความหมาย
จึงเกิดข้ึนตามสถานการณ์
และสะท้อนให้เห็นถึง
การฝึกปฏิบัติทางสังคม
ของมนุษย์ ผู้คนจึงมีส่วนรว่ม
ในการสรา้งความหมาย”
ศาสตราจารย์จูเลียน แม็กโดวกัลล์
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and government education departments. 
Media literacy advocates collaborated and 
learned from one another.
	 Here is  an example o f  network 
collaboration. The Hong Kong Association of 
Media Education has media literacy experts 
but no money, no resources and no venue. 
But the Hong Kong Christian service has 
resources, and the Radio Television Hong 
Kong has venue and communication channels. 
They worked together and held a lesson plan 
competition. Later, they were able to publish  
the lesson plans in a book as a teaching 
resource for schools. The resource book 
entitled “Bringing Media into Classroom” 
got well done through collaboration. 
	 Over the last decade, some key media 
literacy groups ended their project, so the 
media literacy movement slowed down a bit. 
When the global socio-transformation began 
in the mid-2010s, the movement regained 
its momentum and MIL became a necessity.  
On the one hand, it is due to the revolutionary 
development of communication technologies, 
the transition to a knowledge society, new 
learning modes among the new generation,  
and the shift to smart cities. On the other 
hand, in Hong Kong, domestically, the 
widespread disinformation during the social 
movement and the COVID-19 pandemic was 

	 First, I would like to clarify the terms 	 First, I would like to clarify the terms 
for media literacy in Hong Kong. We use  for media literacy in Hong Kong. We use  
multiple terms, such as media literacy, multiple terms, such as media literacy, 
media education, media and information media education, media and information 
literacy (MIL), information literacy and so on. literacy (MIL), information literacy and so on. 
They all refer to the same thing. In the past, They all refer to the same thing. In the past, 
we used media education more and in recent we used media education more and in recent 
years we have used MIL more. years we have used MIL more. 
	 I’m always curious about how media 
literacy education is launched in society. 
I found that different regions adopt different 
models. For example, in Taiwan, media 
literacy education is strongly endorsed by 
the Ministry of Education and was included 
in the formal school curriculum in a top-down 
manner. In other countries, the media literacy 
movement was promoted by one or two key 
organizations in radiative form, such as the  
first wave of media literacy in Canada, 
promoted by the Association for Media 
Literacy. In mainland China, the first wave of 
media literacy education was launched by 
some universities. However, in Hong Kong, 
the media literacy movement follows a very 
different path. It is a collaborative model.  
Since 1997, media literacy education of 
media developed in Hong Kong as a 
grassroots movement. Initiatives came from 
various sectors, including universities, schools, 
youth organizations, NGO’s, religious groups, 
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alarming. And the cyberbullying issue is quite 
serious. It is also terrifying to know that the 
Hong Kong youth suicide rate is among the 
highest in the developed world. Lately, the 
online scams problem is also serious. In the 
first half of quarter 2 to quarter 4, there were 
almost 20,000 cases of deception involving 
4.48 billion Hong Kong dollars. Besides, the 
government hopes to build Hong Kong as a 
World Innovation and Technology Center. So,  
there is a need for the education of MIL, digital 
literacy and AI literacy. MIL again is further 
recognized as a life skill in the new age.
	 Our new means of media literacy 
collaborative network focuses more on digital  
med ia ,  A I  and fac t -check ing.  In  the 
collaborative network, again, various groups 
organize their activities and cooperate at 
the same time. They also work with the 
government. The cooperation is to share 
a lot of things –information, media knowledge, 
practice, pedagogy, vision, values, resources, 
as well as expertise and talents. So, it is 
basically a new formal network through 
personal  socia l  l inkage as wel l  as 
organization cooperation.
	 The linkage is not only among schools,  
universities, NGOs, and the Education 
Bureau, but it also includes IT groups, social 
entrepreneurs, fact check centers, and 

the news museum. Media literacy education 
in Hong Kong is no longer just for students 
and teachers, but for everyone. Fact check 
centers serve the general public. They have 
both local partners as well as international 
partners. For example, the Fact Check Lab 
has connections with Meta platform and an 
international fact-checking network. Apart 
from fact check services, they also provide 
media literacy training.
	 Of course, the primary target of the 
collaborative network is students and young 
people. Universities and schools play vital 
role. For example, University of Hong Kong 
has an Annie lab, which is a student-driven 
fact-check project. The Chinese University 
in Hong Kong has a mass media Academy, 
which is a social enterprise. The Hong Kong 
Baptist University has a HKBU Fact Check 
as well as a media literacy service-learning 
course. The university students at the Hong  
Kong Baptist University teach younger 
students in schools to enhance their media 
MIL literacy. Yan Oi Tong School organization 
has 50 schools. This school group provided 
online media education programs to students. 
Besides, there are ten more primary schools 
working with the NGOs, as well as a university 
to have a joint school project, entitled Artificial 
Intelligence, Literacy and Social Intelligence  
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Application Program. Other NGOs, news 
museums and media organizations also 
provide a lot of media literacy programs for 
the students.
	 It is worthwhile highlighting the work of  
Hong Kong Federation of Youth Groups 
because in the past years it worked together 
with IT groups and university professors to 
establish partners with many local schools 
and to promote media literacy programs. It 
also designed new media literacy curricula 
such as the Media and Artificial Intelligence 
Literacy (MAIL) curriculum. Its Project Next 
curriculum includes AI, big data, metaverse  
and blockchain. Every year, this youth 
organization organizes activities for the 
UNESCO Global MIL Week. Moreover, it also 
sets up an online Media and Information 
Literacy Resource Hub to provide rich 
teaching resources for schools. Education 
Bureau supports MIL. It has just launched 
a policy document, the Information Literacy 
Framework for Hong Kong Students 2024. 
Information literacy here includes MIL. You 
can also see how the Hong Kong News Expo  
as well as university professors work together 
to set up media and information literacy learning 
and teaching resources on the government 
websites.
	 In Hong Kong, we have media literacy 

training for school teachers. The training 
programs are conducted by the Education 
Bureau, the Hong Kong Federation of Youth 
Groups, Hong Kong News Expo, Hong Kong 
01 news organization, and Hong Kong Press 
Council, as well as other organizations. There 
are Fact-check workshops for social workers 
and Internet information literacy and emotion  
management for women’s groups. Interestingly, 
at the Chinese university in Hong Kong, Professor 
Donna Chu put forward a cultural-based 
fact-check program for housewives by 
using the four Chinese medicine consultation 
steps for fact-check. The first step is to 
observe. Observe the suspicious text, photo,  
and video, and then pay attention. Pay 
attention to the fact. And then ask questions 
such as where the source of the information 
is. The fourth step is care. Be careful about  
the emotional and sensational headline and 
content to see whether they cause panic, 
anger and excitement.
	 Organizations do not forget the senior 
citizens. They try to understand the senior 
citizens’ social media habits. And they use 
culturally specific graphic promotion to reach 
them. Primary school students developed 
AI fitness exercise apps for senior citizens, 
which were very similar to Tai Chi. Over the 
years, the Society for Truth and Light, which 



34 DMLM

Collaboration needs
partners. So, academics
have to work with
the practitioners
so that we can integrate
theory with practice. ”
Professor Alice Y. L. Lee

is a Christian organization, promotes media  
literacy to many Christian schools in Hong  Kong. 
Even the Zen masters promote mindfulness 
for the fact checking, emphasizing awareness, 
reflectiveness, compassion for self and others 
regarding information sharing, and positive 
thinking.
	 Parents are important. On the one hand, 
parents come from different sectors. If you 
can reach parents, that means media literacy 
education can reach people from different 

sectors. And if the training educates parents 
well, the parents can go home to educate 
other family members, such as the seniors 
as well as the children. So that’s why we put 
a lot of emphasis on providing workshops 
and talks to parents. We also make an 
animated video for them. By the way, this 
avatar in the animated video is me. There is a 
magazine column for parents as well. 
	 From the above-mentioned examples, 
you can see that these organizations do 
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not work alone. They have a lot of partners. 
They work together. For those organizations 
to have more resources and expertise, they 
serve as hubs of the net, and they provide 
support to individual teachers and schools. 
Let us take a look the characteristics of the  
collaborative network. If we consult the 
literature of collaborative network model, here 
is the standard definition: “A collaborative 
network is a network consisting of a variety of 
entities (e.g. organizations and people) that  
are largely autonomous, geographically 
distributed, and heterogeneous in terms of  
their operating environment, culture, social  
capital and goals, but that collaborate to 
better achieve common or compatible goals.” 
This model is usually applied in marketing  
and computer science. But in Hong Kong, we 
spontaneously developed the collaborative 
network of media literacy. There are a lot of 
stakeholders who participate in this network. 
For example, the Education Bureau (those 
are the policymakers), universities and 
schools, NGOs (youth workers and social 
workers), religious groups, professional 
associations, cultural institutes, media 
organizations, fact-checking centers, social 
enterprise, parent groups, student groups 
and IT people, and computer science 
scholars as well.

	 The collaborative network has the following 
characteristics. It is a bottom-up voluntary 
network without a leading organization. The  
linkage of the organizations is informal. 
The stakeholders are in both public and 
private sectors. The MIL organizations come 
from a wide variety of sectors. As I mentioned 
before, some organizations serve as hubs to 
provide support to individual teachers, 
schools and parent groups. Besides, media 
educational activities are in both formal and 
informal settings. The content of the media 
education program is high in diversity, as well 
as the way of delivery, such as workshops, 
international conference video production, 
competition, creative activities, exhibitions 
and so on.
	 Collaboration needs partners. So, 
academics have to work with the practitioners 
so that we can integrate theory with practice. 
And members in civil society have to work 
with the education officers because they  
need education authority’s endorsement and 
support, and the education officers also 
need civil society members’ expertise. Media  
literacy researchers also need partners. 
In the past, researchers in our field mainly 
came from the disciplines of education and 
communication. But when we move into the  
AI world, we urgently try to include the IT 
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people and the computer science scholars. 
However,  It is not good enough because AI is 
a very special technology. It penetrates every 
business sector and every area of our everyday 
lives. So, just including IT people is not 
enough. We must also include people and 
scholars from various other disciplines. That’s  
why we need multidisciplinary research 
partners. And we also work with international 
partners. The collaborative network has linked 
with the outside world. For example, our 
media literacy educators have connection  
with the UNESCO Global MIL Alliance, 
International Council for Media Literacy, 
International fact-checking network, Asian 
Network of News and Information Educators,  
China Federation Radio and Television, 
Associations Media Literacy Academy 
Committee, and also many international 
universities with MIL programs.
	 Over the years, the network has 
developed. In the very early stage, we only 
had media literacy programs in secondary  
schools. But now we have media literacy 
programs in primary schools, universities, and 
even kindergartens. The network expanded 
from institutions to homes (we have family  
media education), from extracurricular 
activi t ies to classroom teaching, from 
inoculative approach to critical appreciation, 

from analysis to production, from individual  
level to social level, from old media (mass  
media) to new media and AI, and from teachers, 
students, and parents as targets to every 
citizen as a target. 
	 This collaborative network has advantages, 
including openness, innovation, diversity, 
flexibility and informality. But of course, there 
are also challenges. All these organizations 
are loosely connected, and many of them 
have just one-off project, so sustainability is 
in question. And one more point -- insecure 
funding. All these organizations are always 
busy seeking funding. 
	 While the new technology transforms 
human civilization and society, Hong Kong is 
moving into a smart city in the AI era. Hong 
Kong educators have the responsibility to 
guide the citizens, particularly the young 
people, to deal with the challenges brought 
by the new technological environment. I think  
Prof. Julian McDougall has already mentioned 
that we really need a theory of change for media 
literacy in the new ecosystem. We should try 
our best to work hard to cooperate with all 
stakeholders from both the local and global 
communities to promote MIL. Seeking digital 
well-being is our goal, and of course, building 
a healthier society is also our goal too. 
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Seeking digital well-being 
is our goal, and of course, 
building a healthier society
is also our goal too”
Professor Alice Y. L. Lee



38 DMLM

	ก่ อนอ่ื่�น ฉัันขออธิบิายศัพท์์ด้้านการรู้้�เท่่าทันั 	ก่ อนอ่ื่�น ฉัันขออธิบิายศัพท์์ด้้านการรู้้�เท่่าทันั 
สื่่�อในฮ่่องกงสัักนิิด เราใช้้คำหลายคำ ทั้้�งการรู้้� สื่่�อในฮ่่องกงสัักนิิด เราใช้้คำหลายคำ ทั้้�งการรู้้� 
เท่่าทัันสื่่�อ การศึึกษาส่ื่�อ การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและเท่่าทัันสื่่�อ การศึึกษาส่ื่�อ การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ
สารสนเทศ การรู้้�เท่่าทัันสารสนเทศ  และอื่่�น ๆ สารสนเทศ การรู้้�เท่่าทัันสารสนเทศ  และอื่่�น ๆ 
อัันที่่�จริิง ทั้้�งหมดหมายถึึงสิ่่�งเดีียวกััน สมััยก่่อนอัันที่่�จริิง ทั้้�งหมดหมายถึึงสิ่่�งเดีียวกััน สมััยก่่อน
เราใช้้การศึึกษาด้้านสื่่�อมากกว่่า แต่่ในช่่วงหลััง ๆ  เราใช้้การศึึกษาด้้านสื่่�อมากกว่่า แต่่ในช่่วงหลััง ๆ  
มานี้้� เราใช้้การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อและสารสนเทศมากขึ้้�น มานี้้� เราใช้้การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อและสารสนเทศมากขึ้้�น 
	 ฉันัสงสััยมาตลอดว่่าการศึกึษาเร่ื่�องการรู้้�เท่่าทััน 
สื่่�อเริ่่�มต้้นอย่่างไรในสัังคม และพบว่่าภููมิิภาคต่่าง ๆ 
ก็มี็ีรููปแบบต่่างกันัไป เช่่น การศึกึษาเรื่่�องการรู้้�เท่่าทััน 
สื่่�อในไต้้หวัันได้้รัับการสนัับสนุุนอย่่างเต็็มที่่�จาก
กระทรวงศึึกษาธิิการ และรวมอยู่่�ในหลัักสููตรของ
โรงเรีียนอย่่างเป็็นทางการในลัักษณะจากบนลงล่่าง  
ในประเทศอื่่�น ๆ การเคลื่่�อนไหวเรื่่�องการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 
จะมีีหน่่วยงานหลัักหนึ่่�งหรืือสองแห่่งเป็็นโต้้โผจััด 
ขึ้้�นในรููปแบบเหมืือนการแผ่่กระจายคลื่่�นรัังสีี เช่่น 
คลื่่�นลููกแรกของการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในแคนาดาที่่�จััดโดย 
สมาคมการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ หรืือในประเทศจีน คลื่่�น 
ลููกแรกของการศึึกษาเร่ื่�องการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อที่่�เริ่่�มต้้น 
จากมหาวิิทยาลัยัไม่่กี่่�แห่่ง อย่่างไรก็ต็าม การเคลื่่�อนไหว 
เรื่่�องการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อในฮ่่องกงมีีเส้้นทางแตกต่่าง
ออกไป โดยมีีรููปแบบความร่่วมมืือ นัับตั้้�งแต่่ปีี 1997 
การศึึกษาเร่ื่�องการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อในฮ่่องกงพััฒนาขึ้้�น 
ในรููปของการเคลื่่�อนไหวระดัับรากหญ้้า โครงการ
ริิเริ่่�มเกิิดขึ้้�นจากหลายภาคส่่วน รวมถึึงมหาวิิทยาลััย 
โรงเรีียน องค์์กรเยาวชน องค์์กรพััฒนาเอกชน กลุ่่�ม
ศาสนา และหน่่วยงานการศึึกษาของรััฐ กลุ่่�มผู้้�
สนัับสนุุนการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อจัับมืือกัันและเรีียนรู้้�จาก 
ซึ่่�งกัันและกััน

	 ตััวอย่่างการ ร่่วมมืือของเครืือ ข่่ายก็็เช่่น 
สมาคมการศึึกษาส่ื่�อฮ่่องกงมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญการรู้้�เท่่า
ทัันสื่่�อ แต่่ขาดงบประมาณ ทรั ัพยากร และสถานที่่� 
ขณะที่่�คริิสต์์จัักรฮ่่องกงมีีทรััพยากร และสถานีีวิิทยุุ
โทรทััศน์ฮ่่องกงมีีสถานที่่�และช่่องทางการสื่่�อสาร 
พวกเขาจึึงร่่วมมืือกัันจััดกิิจกรรมประกวดการ
วางแผนการสอน และต่่อมาก็็ตีีพิิมพ์์เป็็นเล่่มเพื่่�อ 
ใช้้เป็็นสื่่�อการสอนในโรงเรีียนต่่าง ๆ ส่่งผลให้้หนัังสืือ
ที่่�มีีชื่่�อว่่า นำสื่่�อเข้้าสู่่�ห้้องเรีียน สำเร็็จลุุล่่วงโดยผ่่าน 
ความร่่วมมืือ
	 ตลอดทศวรรษที่่�ผ่่านมา องค์์กรด้้านการรู้้�เท่่าทันั 
สื่่�อหลััก ๆ บางแห่่งยุุติิโครงการไป ส่ ่งผลให้้การ
เคลื่่�อนไหวเรื่่�องการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อชะลอตััวเล็็กน้้อย 
เมื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมในระดัับโลกเริ่่�มขึ้้�น
ในช่่วงกลางทศวรรษ 2010 การเคล่ื่�อนไหวก็็เร่่ง
เร็็วขึ้้�นอีีกครั้้�งและการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อและสารสนเทศ 
ก็็กลายเป็็นสิ่่�งจำเป็็น ในทางหนึ่่�ง นั่่ �นเป็็นผลจาก 
การพััฒนาเทคโนโลยีีการสื่่�อสารที่่�ก้้าวกระโดด 
การเปลี่่�ยนเป็็นสัังคมความรู้้� รูู ปแบบการเรียีนรู้้�ใหม่่ ๆ 
ของคนรุ่่�นหลััง และการก้้าวสู่่�การเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ 
ในอีีกทางหนึ่่�ง การแพร่่กระจายของข้้อมููลบิิดเบืือน 
ในช่่วงที่่� เกิิดการเคล่ื่�อนไหวทางสัังคมและการ
ระบาดของโควิิด-19 ในฮ่่องกงอยู่่�ในระดัับน่่าตกใจ 
ขณะที่่�ปััญหาการกลั่่�นแกล้้งรัังแกทางไซเบอร์์ค่่อน 
ข้้างรุุนแรง และอััตราการฆ่่าตััวตายของเยาวชน
ฮ่่องกงจััดอยู่่�อัันดัับต้้น ๆ ของโลกที่่�พััฒนาแล้้วก็็ 
ชวนให้้น่่าตระหนกเช่่นกััน ขณะที่่�การหลอกลวง 
ต้้มตุ๋๋�นออนไลน์์จััดเป็็นปััญหาใหญ่่ในระยะหลััง ๆ 
ในช่่วงครึ่่� งแรกของไตรมาสสองถึึงไตรมาสสี่่� 
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“Bringing Media into the Classroom” Lesson Plans:
Source: Alice Lee
แผนการสอน “นำสื่่�อเข้้าสู่่�ห้้องเรีียน”
แหล่่งที่่�มา: อลิิซ ลีี
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มีีผู้้�ถููกหลอกลวงเกืือบ 20,000 รายที่่�คิิดเป็็นเงิิน 
4,480 ล้้านดอลลาร์์ฮ่่องกง นอกจากนี้้� รั ฐบาลยััง
หวัังให้้ฮ่่องกงเป็็นศููนย์์กลางนวััตกรรมและเทคโลยีี 
ของโลก การศึึกษาเรื่่�องรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ 
การรู้้ �เท่่าทัันโลกดิิจิิทัล และการรู้้ �เท่่าทัันปััญญา 
ประดิิษฐ์์จึึงเป็็นเรื่่�องจำเป็็น และการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ 
สารสนเทศก็งได้้รับการยอมรัับมากขึ้้�นในฐานะ
ทัักษะชีีวิิตในโลกยุุคใหม่่ 
	 เครืือข่่ายความร่่วมมืือด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 
ในนิิยามใหม่่ของเราจึึงเน้้นไปที่่�สื่่�อดิิจิิทัล ปััญญา 
ประดิิษฐ์์ และการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงมากขึ้้�น 
และในเครืือข่่ายความร่่วมมืือดัังกล่่าว กลุ่่�มองค์์กร
ที่่�หลากหลายก็็จััดกิิจกรรมของตนพร้้อมไปกัับ 
การร่่วมมืือกััน ทั้้ �งยัังจัับมืือทำงานกัับรััฐบาลด้้วย 
การร่่วมมืือคืือการแบ่่งปัันสิ่่�งต่่าง ๆ ระหว่่างกััน 
ทั้้�งข้้อมููลสารสนเทศ  ความรู้้�เร่ื่�องสื่่�อ แนวปฏิิบััติิ 
หลัักสููตรการเรีียนการสอน วิิสั ยทััศน์์ ค่  ่านิิยม  
ทรััพยากร รวมถึึงทัักษะความชำนาญและพรสวรรค์์
ต่่าง ๆ ดั ังนั้้�น โดยพื้้�นฐานแล้้ว นี่่ �คืือเครืือข่่ายอย่่าง 
เป็็นทางการรููปแบบใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งโดยใช้้ความ 
สััมพัันธ์์ทางสัังคมส่่วนบุุคคลควบคู่่�ไปกัับการร่่วมมืือ 
ของหน่่วยงาน

	 ความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวมิิได้้จำกััดเฉพาะ
โรงเรีียน มหาวิิทยาลััย องค์์กรพััฒนาเอกชน และ 
สำนักังานการศึกึษาเท่่านั้้�น แต่่ยังัรวมกลุ่่�มสารสนเทศ 
ผู้้�ประกอบการทางสัังคม ศููนย์์ตรวจสอบข้้อมููล และ 
พิิพิิธภััณฑ์์ข่่าวด้้วย การศึึกษาเรื่่�องการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ 
ในฮ่่องกงไม่่ได้้มีีไว้้สำหรัับครููและนัักเรีียนเท่่านั้้�น 
อีีกต่่อไป แต่่มีีไว้้สำหรัับทุุกคน ศููนย์์ตรวจสอบข้้อมููล
ทั้้�งหมดให้้บริิการแก่่สาธารณะ โดยมีีหุ้้�นส่่วนทั้้�งใน 
ท้้องถิ่่�นและระหว่่างประเทศ ตั วอย่่างเช่่น ห้้ อง
ปฏิิบััติิการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงมีีความสััมพัันธ์์กัับ
บริิษััทเมตาแพล็็ตฟอร์์มส์์ และเครืือข่่ายตรวจสอบ 
ข้้อเท็จ็จริิงระหว่่างประเทศ นอกจากบริิการตรวจสอบ 
ข้้อเท็็จจริิง ก็็ให้้บริิการอบรมการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อด้้วย
	 แน่่นอนว่่าเป้้าหมายหลัักของเครืือข่่ายความ 
ร่่วมมืือคืือนัักเรีียนและคนรุ่่�นใหม่่ มหาวิิทยาลััยและ 
โรงเรีียนจึึงมีีบทบาทสำคััญ เป็็นต้้นว่่า มหาวิิทยาลััย 
ฮ่่องกงมีีห้้องปฏิิบััติิการแอนนีี ซึ่่�งเป็็นโครงการ 
ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงที่่�ขัับเคลื่่�อนโดยนัักศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยจีีนในฮ่่องกงมีีสถาบัันสื่่�อมวลชน ซึ่่�งมีี 
สถานะเป็็นผู้้�ประกอบการทางสัังคม มหาวิิทยาลััย 
ฮ่่องกงแบ็็ปติิสต์์มีีโครงการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง 
และหลัักสููตรการเรีียนรู้้�กึ่่�งบริิการสัังคมด้้านการรู้้� 

เป้าหมายคือการสรา้งสุขภาวะ
ทางดิจิทัลและการสรา้งอนาคต
ท่ีมีสุขภาวะมากกว่าเดิม”
ศาสตราจารย์อลิซ วาย. แอล. ลี
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เท่่าทัันสื่่�อ นั ักศึึกษามหาวิิทยาลััยฮ่่องกงแบ็็ปติิสต์์ 
ให้้ความรู้้�แก่่นัักเรีียนในโรงเรีียนเพื่่�อส่่งเสริิมการรู้้� 
เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ  และมููลนิิธิิหยั่่�นงอยถ่่อง 
(仁愛堂) ซึ่่�งมีโีรงเรียีนในเครืือ 50 แห่่ง เปิิดหลักัสููตร 
ศึึกษาสื่่�อออนไลน์์ให้้นักเรีียน นอกจากนี้้�มีีโรงเรีียน 
ประถมอีีก 10 แห่่งทำงานร่่วมกัับองค์์กรพััฒนา 
เอกชนและมหาวิิทยาลััย เพื่่�อทำโครงการร่่วมระดัับ 
โรงเรียีน ชื่�อโครงการประยุกุต์์ใช้้ปัญญาประดิิษฐ์์และ 
ปััญญาทางสัังคม ขณะที่่�องค์์กรพััฒนาเอกชน  
พิิพิิธภััณฑ์์ข่่าว  และองค์์กรสื่่�อต่่าง ๆ จั ัดโครงการ
อบรมรู้้�เท่่าทัันสื่่�อจำนวนมากให้้นัักเรีียนนัักศึึกษา
	 งานของสหพัันธ์์กลุ่่�มเยาวชนฮ่่องกงก็็ควรค่่า 
ต่่อการพููดถึึงเพราะในช่่วงหลายปีีมานี้้� สหพัันธ์์ฯ 
ทำงานกัับกลุ่่� มสารสนเทศต่่าง ๆ และอาจารย์  ์
มหาวิิทยาลััย ร่่วมเป็็นพัันธมิิตรกัับโรงเรีียนท้้องถิ่่�น 
หลายแห่่งเพื่่�อส่่งเสริิมโครงการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ทั้้ �งยััง 
ออกแบบหลัักสููตรรู้้�เท่่าทัันสื่่�อใหม่่ ๆ เช่่น สื่ ่�อกัับ 
การรู้้�เท่่าทันัปััญญาประดิิษฐ์์ หลักัสููตรโปรเจ็ก็ต์์เน็็กซ์์ 
ของสหพัันธ์์ฯ พูู ดถึึงเอไอ บิ๊๊ �กดาต้้า เมตาเวิิร์์ส 
และบล็อ็กเชน ทุ กปีีสหพันัธ์์ฯ จะเป็็นผู้้�จััดกิิจกรรมให้้ 
สััปดาห์์การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศของยููเนสโก 
ทั้้�งยังัเปิิดศููนย์์ข้้อมููลด้้านการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อและสารสนเทศ 
ออนไลน์์ เพื่่�อเป็็นสื่่�อการสอนที่่�หลากหลายครบครััน 
ให้้โรงเรีียนต่่าง ๆ สำนัักงานการศึึกษาก็็สนัับสนุุน 
การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อและสารสนเทศ โดยเพ่ิ่�งเผยแพร่่เอกสาร 
นโยบายกรอบแนวคิิดเรื่่�องการรู้้�เท่่าทัันสารสนเทศ 
สำหรับันักัเรียีนนักัศึึกษาฮ่่องกงประจำปีี 2024 ซึ่่�งการรู้้� 
เท่่าทัันสารสนเทศในที่่�นี้้�รวมถึึงการรู้้� เท่่าทัันส่ื่�อ 
และสารสนเทศด้้วยไม่่เพีียงเท่่านั้้�น พิิพิิธภั ณฑ์์ข่่าว 

และการจััดแสดงฮ่่องกงและอาจารย์์มหาวิิทยาลััย 
ได้้ร่วมกัันจัดัหาทรัพยากรสำหรัับการเรีียนและการสอน 
เรื่่�องการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ  เพื่่�อเผยแพร่่
ในเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ ของรััฐบาลด้้วยเช่่นกััน
	 ในฮ่่องกง มี การอบรมการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อให้้ครูู 
ระดัับโรงเรีียนด้้วย โครงการอบรมต่่าง ๆ จั ัดขึ้้�น
โดยสำนัักงานการศึึกษา กลุ่่�มสหพัันธ์์เยาวชนต่่าง ๆ 
ในฮ่่องกง ฮ่่องกงนิิวส์เอ็ก็ซ์์โป พิิพิิธภัณฑ์์การจัดัแสดง 
ข่่าวฮ่่องกง องค์์กรข่่าวฮ่่องกง 01 และสภาสื่่�อมวลชน 
ฮ่่องกง รวมถึงึองค์์กรอื่่�น ๆ มีกีารอบรมเชิิงปฏิิบัตัิิการ 
ด้้านการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงให้้กับเจ้้าหน้้าที่่� 
สัังคมสงเคราะห์์ และการอบรมเรื่่�องการรู้้�เท่่าทััน
สารสนเทศอิินเทอร์์เน็็ตและการจััดการอารมณ์์ให้้
กลุ่่�มสตรีต่ี่าง ๆ ที่่�น่่าสนใจก็ค็ืือ ศาสตราจารย์์ดอนนา จูู 
จากมหาวิิทยาลััยจีีนในฮ่่องกง เสนอหลัักสููตรการ 
ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงที่่�อิิงวััฒนธรรมสำหรัับกลุ่่�ม 
แม่่บ้้าน โดยนำสี่่�ขั้้�นตอนในการวิินิิจฉััยโรคของ 
แพทย์แผนจีนีมาปรับัใช้้กับัการตรวจสอบข้้อเท็จ็จริิง 
ขั้้�นตอนแรกคืือการสังัเกต สังเกตข้้อความ ภาพ และ 
คลิิปวิิดีีโอต้้องสงสััย ต่ ่อมาเป็็นการให้้ความสนใจ 
โดยให้้ความสนใจกับัข้้อเท็จ็จริิงจากนั้้�นจึงึตั้้�งคำถาม 
เช่่น ข้้ อมููลนี้้�มีีแหล่่งที่่�มาจากไหน และขั้้�นตอนที่่�สี่่� 
คืือระวััง ระวัังหััวข้้อข่่าวที่่�เร้้าอารมณ์์หรืือกระตุ้้�น 
ความรู้้�สึกึ โดยแยกแยะว่่ามัันทำให้้เกิิดความตระหนก 
ความขุ่่�นข้้องแค้้นเคืือง หรืือความตื่่�นเต้้น
	 องค์์กรต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ไม่่ได้้ลืืมประชากรสููงวััย 
โดยพยายามทำความเข้้าใจลัักษณะการเสพส่ื่�อ 
สังัคมของประชากรสููงอายุุ และใช้้กราฟิิกเคลื่่�อนไหว  
(motion graphic) ที่่�อิิงวัฒันธรรมเพื่่�อเข้้าถึึงคนกลุ่่�มนี้้� 
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นัักเรีียนประถมกลุ่่�มหนึ่่�งพััฒนาแอ็็ปพลิิเคชัันออก
กำลัังเพื่่�อสุุขภาพด้้วยเอไอสำหรัับประชากรสููงอายุุ 
ซึ่่�งคล้้ายการรำไท้้เก๊๊ก ตลอดหลายปีีที่่�ผ่่านมา สมาคม 
เพื่่�อแสงแห่่งยุวุชน ซึ่่�งเป็็นองค์์กรคริิสเตีียน สนัับสนุุน 
การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อในโรงเรียีนคริิสเตีียนในฮ่่องกงหลายแห่่ง 
กระทั่่�งคุุรุุเซนก็็แนะนำการเจริิญสติิเพ่ื่�อตรวจสอบ
ข้้อเท็็จจริิง เน้้นความสำคััญของการตระหนัักรู้้ � 
การสะท้้อนคิิด ความเมตตาตนเองและผู้้�อื่่�น ในเรื่่�อง
การแชร์์ข้้อมููลสารสนเทศและการคิิดเชิิงบวก 
	 ผู้้�ปกครองเองก็ม็ีคีวามสำคัญั พ่อแม่่ผู้้�ปกครอง 
มาจากหลายภาคส่่วน ถ้้ าเราเข้้าถึึงพ่่อแม่่ผู้้�ปกครองได้้ 
นั่่�นหมายความว่่าการศึึกษาเรื่่�องการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ
สามารถเข้้าถึึงคนในภาคส่่วนต่่าง ๆ ได้้  และถ้้าเรา 
ให้้ความรู้้�แก่่พ่่อแม่่ผู้้�ปกครองได้้ดีพีอ พวกเขาสามารถ 
กลัับไปสอนสมาชิิกในครอบครััวคนอื่่�น ๆ ได้้  ไม่่ว่่า 
จะเป็็นผู้้ �สููงอายุุหรืือเด็็ก ๆ นั่่�นคืือเหตุุผลที่่�เราให้้
ความสำคััญอย่่างย่ิ่�งกัับการจััดการอบรมเชิิงปฏิิบััติิ 
การและการเสวนาต่่าง ๆ ให้้ผู้้�ปกครอง อ้้อ! ตัวการ์์ตููน 
อวตารในคลิิปวิิดีีโอนี้้�คืือฉัันเอง และเรายัังมีีคอลััมน์์
ในนิิตยสารสำหรัับผู้้�ปกครองอีีกด้้วย
	 จากตัวัอย่่างข้้างต้้น คุ ณจะได้้เห็็นว่่าหน่่วยงาน 
เหล่่านี้้�ไม่่ได้้ทำงานตามลำพััง แต่่มีีพัันธมิิตรจำนวน 
มากที่่�ทำงานร่่วมกััน โดยองค์์กรที่่�มีีทรััพยากรและ 
ทักัษะความชำนาญมากกว่่าจะทำหน้้าที่่�เป็็นศููนย์์กลาง 
ของเครืือข่่าย และส่่งมอบการสนัับสนุุนให้้ครููแต่่ละ
คนและโรงเรีียนต่่าง ๆ ทีีนี้้�ลองพิิจารณาคุุณลัักษณะ 
ของเครืือข่่ายความร่่วมมืือบ้้าง ถ้้าเราศึกึษาวรรณกรรม 
ว่่าด้้วยรููปแบบของเครืือข่่ายความร่่วมมืือ จะพบ
นิิยามมาตรฐานว่่า “เครืือข่่ายความร่่วมมืือคืือเครืือข่่าย 

ที่่�ประกอบด้้วยองค์์กรหลากหลาย (เช่่น หน่่วยงาน
และบุุคคล) ซึ่่�งโดยส่่วนใหญ่่เป็็นอิิสระ กระจาย 
ตัวัในพื้้�นที่่�ทางภููมิิศาสตร์์ต่่าง  ๆและมีีความหลากหลาย 
ในแง่่ภาวะแวดล้้อมในการดำเนิินงาน วัฒนธรรม  
ทุุนทางสัังคม และเป้้าหมาย แต่่ร่่วมมืือกัันเพื่่�อให้้ 
บรรลุุเป้้าหมายร่่วมหรืือเป้้าหมายที่่�สอดคล้้องกัันได้้
ดีียิ่่�งขึ้้�น” ตามปกติิรููปแบบนี้้�จะพบในสายงานการ 
ตลาดและวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ แต่่ในฮ่่องกง 
เครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อการรู้้�เท่่าทัันสื่่�ออนาคต
พััฒนาขึ้้�นเองโดยธรรมชาติิ มี ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
จำนวนมากเข้้าร่่วม เช่่น สำนัักงานการศึึกษา (ผู้้�
กำหนดนโยบาย) มหาวิิทยาลััยและโรงเรีียน องค์์กร
พััฒนาเอกชน (แรงงานเด็็กและนัักสัังคมสงเคราะห์์) 
กลุ่่�มศาสนา สมาคมวิิชาชีีพ สถาบัันทางวััฒนธรรม 
องค์์กรสื่่�อ ศูู นย์์ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง ผู้ ้ �ประกอบ
การทางสัังคม กลุ่่�มพ่่อแม่่ผู้้�ปกครอง กลุ่่�มนัักเรีียน
นัักศึึกษาและกลุ่่�มสารสนเทศ  รวมถึึงนัักวิิชาการ
สายวิิทยาศาสตร์์คอมพิิวเตอร์์ด้้วย
	 เครืือข่่ายความร่่วมมืือมีีคุุณลัักษณะดัังนี้้� 
เป็็นเครืือข่่ายอาสาสมััครที่่�เติิบโตจากล่่างขึ้้�นบน
โดยไม่่มีีหน่่วยงานที่่�เป็็นผู้้ �นำ เชื่่�อมโยงกัันอย่่าง 
ไม่่เป็็นทางการ ผู้ �มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีทั้้�งภาคเอกชน
และภาครััฐ หน่่วยงานด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ 
สารสนเทศมาจากภาคส่่วนที่่�หลากหลาย อย่่างที่่�ฉััน 
พููดไปก่่อนหน้้านี้้� บางหน่่วยงานหน้้าที่่�เป็็นศููนย์์กลาง 
สนับัสนุุนครููในฐานะปััจเจกและกลุ่่�มพ่่อแม่่ผู้้�ปกครอง 
นอกจากนี้้� กิิ จกรรมด้้านการศึกึษาส่ื่�อยังัเกิิดในบริิบท 
ที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ เนื้้�อหาของหลักัสููตร 
ศึึกษาสื่่�อมีีความหลากหลายอย่่างมาก เช่่นเดีียวกัับ 
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วิิธีีการนำเสนอ ซึ่่�งมีีทั้้�งการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ การ
ประชุุมนานาชาติิ  การผลิิตสื่่�อวิิดีีทััศน์์ การประกวด
แข่่งขััน กิิจกรรมสร้้างสรรค์์ นิิทรรศการ และอื่่�น ๆ
	 ความร่่วมมืือต้้องอาศััยพัันธมิิตร นักวิิชาการ
จึึงต้้องร่่วมงานกัับนัักวิิชาชีีพเพ่ื่�อบููรณาการทฤษฎี ี
กับัการปฏิิบัติิ และสมาชิิกในภาคประชาสัังคมก็ต็้้อง 
จัับมืือกัับเจ้้าหน้้าที่่�การศึึกษา เพราะอยากได้้การ 
สนัับสนุุนจากผู้้�มีีอำนาจ ขณะที่่�สำนัักงานการศึึกษา 
ต้้องการทัักษะความชำนาญจากภาคประชาสัังคม 
นัักวิิจััยด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อก็็ต้้องมีีพัันธมิิตรเช่่นกััน  
ในอดีีต นั กวิิจััยด้้านนี้้�มาจากสายสื่่�อสารและการ 
ศึึกษาเป็็นหลััก  แต่่เมื่่�อเข้้าสู่่�ยุ คปััญญาประดิิษฐ์์ 
เราพยายามดึึงนัักเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
นัักวิิชาการด้้านวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ เข้้ามา 
อย่่างเร่่งด่่วน อย่่างไรก็็ตาม มั ันยัังไม่่ดีีพอ เพราะ 
ปััญญาประดิิษฐ์์คืือเทคโนโลยีทีี่่�พิิเศษยิ่่�ง มันแทรกซึมึ 
เข้้าไปทุุกธุุรกิิจและทุุกพื้้�นที่่�ในชีีวิิตประจำวัันของเรา 
การ ชัักชวนเฉพาะนัักเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
จึึงไม่่เพีียงพอ เราต้้องดึึงผู้้�คนและนัักวิิชาการจาก 
หลากหลายสาขาเข้้ามา นั่่�นหมายถึงึพัันธมิิตรด้้านวิิจัยั 
แบบสหวิิทยาการ และเราต้้องพึ่่�งพาพัันธมิิตร 
ต่่างชาติิด้้วยเช่่นกันั เครืือข่่ายความร่่วมมืือผููกสััมพัันธ์์ 
กัับโลกภายนอก เช่่น นั ักวิิชาการด้้านการรู้้�เท่่าทััน 
สื่่�อของเราติิดต่่อประสานงานกัับกลุ่่�มพัันธมิิตร 
ด้้านการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อและสารสนเทศทั่่�วโลกของ 
องค์์การยูู เนสโกสภาสากลเพื่่�อการรู้้� เท่่าทัันสื่่�อ 
เครืือข่่ายการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิ งนานาชาติิ 
เครืือข่่ายนัักการศึึกษาด้้านข่่าวและสารสนเทศ 
แห่่งเอเชีีย สหพัันธ์์สมาคมวิิทยุุและโทรทััศน์์แห่่ง 

ความรว่มมือ
ต้องอาศัย
พันธมิตร
นักวิชาการ
จึงต้องรว่มงาน
กับนักวิชาชีพ
เพื่อบูรณาการ
ทฤษฎีกับ
การปฏิบัติ”
ศาสตราจารย์อลิซ วาย. แอล. ลี

ประเทศจีีน คณะกรรมาธิิการการศึึกษาการรู้้�เท่่าทััน
สื่่�อ และมหาวิิทยาลััยในต่่างประเทศที่่�มีีหลัักสููตร
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อด้้วย
	 เครืือข่่ายพััฒนาไปตลอดหลายปีีที่่�ผ่่านมา 
ในสมััยแรกเริ่่�ม เรามีีเพีียงหลัักสููตรการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ 
ในโรงเรียีนมัธัยมเท่่านั้้�น แต่่ตอนนี้้�เรามีีหลักัสููตรการ 



44 DMLM

Media and Information Literacy Education Links among Various Organizations in Hong Kong
Source: Alice Lee
การศึึกษาด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศเชื่่�อมระหว่่างหน่่วยงานต่่าง ๆ ในฮ่่องกง
แหล่่งที่่�มา: อลิิซ ลีี

รู้้�เท่่าทัันสื่่�อในโรงเรีียนประถม มหาวิิทยาลััย และ
กระทั่่�งอนุุบาล เครืือข่่ายขยายตััวจากสถาบัันต่่าง ๆ 
ไปถึึงในบ้้าน (เรามีีการศึึกษาสื่่�อครอบครััว) จาก
กิิจกรรมนอกหลัักสููตรไปถึึงการเรีียนการสอนใน 
ห้้องเรีียน จากแนวทางเชิิงควบคุุมป้้องกัันไปถึึง 
การชื่่�นชมเชิิงวิิพากษ์์ จากการวิิเคราะห์์ไปถึึงการ 
ผลิิต จากระดัับบุุคคลไปถึึงระดัับสัังคม จากสื่่�อเก่่า 
ไปถึึงสื่่�อใหม่่และปััญญาประดิิษฐ์์ และจากที่่�มีี 
เป้ ้าหมายเป็็นครูู นั กเรีียน พ่ ่อแม่่ผู้้ �ปกครอง 
กลายเป็็นประชาชนพลเมืืองทุุกคน 
	 เครืือข่่ ายความร่่วมมืือนี้้�มีี ข้้อได้้ เปรีียบ 
ซึ่่�งรวมถึึงการเปิิดกว้้าง นวัตักรรม ความหลากหลาย 
ความยืืดหยุ่่�น และความไม่่เป็็นทางการ แต่่แน่่นอนว่่า 
มีีสิ่่�งท้้าทายด้้วย หน่่วยงานทั้้�งหมดเหล่่านี้้�มีีการ 
เชื่่�อมโยงกัันอย่่างหลวม ๆ และหลายหน่่วยงานก็็จััด 
โครงการแบบครั้้�งเดีียวจบ ท ำให้้เกิิดคำถามเร่ื่�อง 
ความยั่่�งยืืน และอีกีประการหนึ่่�งก็ค็ืือเงิินทุุนสนับัสนุุน 

ที่่�ไม่่มั่่�นคง หน่่วยงานทั้้�งหมดเหล่่านี้้�จะยุ่่�งวุ่่�นวายกัับ
การหาทุุนอยู่่�เสมอ 
	 ในขณะที่่� เ ทค โนโลยีี ใหม่่ กำลัั ง เปลี่่� ยน
อารยธรรมและสัังคมมนุุษย์์ ฮ่่องกงก็็กำลัังเดิินหน้้า 
ไปสู่่�การเป็็นเมืืองอััจฉริิยะในยุุคเอไอ นั กการศึึกษา 
ฮ่่องกงมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการชี้้�แนะแนวทาง
ประชาชน โดยเฉพาะคนรุ่่�นใหม่่ให้้รับมืือส่ิ่�งท้้าทาย 
ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดจากภาวะแวดล้้อมทางเทคโนโลยีีใหม่่นี้้� 
ฉันัคิิดว่่าศาสตราจารย์์ จููเลีียน แม็ก็โดวกัลัล์์ พููดไปแล้้ว 
ว่่า เราต้้องการทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลงสำหรัับการรู้้� 
เท่่าทัันสื่่�อในบริิบทแวดล้้อมใหม่่นี้้�จริิง ๆ เราควร 
พยายามอย่่างดีีที่่�สุุดในการทำงานหนัักเพื่่�อจัับมืือ 
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมด ทั้้ �งจากชุุมชนท้้องถ่ิ่�น 
และชุุมชนโลก เพื่่�อส่่งเสริิมการรู้้ �เท่่าทัันสื่่�อและ 
สารสนเทศ  โดยมีีเป้้าหมายคืือการสร้้างสุุขภาวะ 
ทางดิิจิิทัล และการสร้้างอนาคตที่่�มีสีุขุภาวะมากกว่่า 
เดิิมด้้วยเช่่นกััน 
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Media Literacy Animation Video for Parents
Source: Alice Lee

วิิดีีโอแอนิิเมชัันการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสำหรัับผู้้�ปกครอง
แหล่่งที่่�มา: อลิิซ ลีี

Source: Mars Media Academy Facebook Page

แหล่่งที่่�มา: เฟซบุ๊๊�กเพจมาร์์ส มีีเดีีย อะคาเดมีี
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การศึึกษา
และการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ
ผ่่านบริบิท
ทางวััฒนธรรม
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ศาสตราจารย์์จููเลีียน แม็็กโดวกััลล์์์� I ศาสตราจารย์์อลิิซ วาย. แอล. ลีี I
โจเซฟ ฮิินก์์ส I สุุภิิญญา กลางณรงค์์ I ผศ. ดร. ชวพร ธรรมนิิตยกุุล
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	 We were commissioned to use our theory 	 We were commissioned to use our theory 
of change to evaluate the success of Boubli, of change to evaluate the success of Boubli, 
a youth media organization in Tunisia. So, I want a youth media organization in Tunisia. So, I want 
 to show you how the theory of change works  to show you how the theory of change works 
for a very specific project like this. We used for a very specific project like this. We used 
the theory of change to set research questions the theory of change to set research questions 
at each of the four levels: access, awareness, at each of the four levels: access, awareness, 
capability and consequences. If you focus on capability and consequences. If you focus on 
consequences, the research question was consequences, the research question was 
how can the capabilities generated by Boubli  how can the capabilities generated by Boubli  
(for creators and audiences) impact positively (for creators and audiences) impact positively 
on the media ecosystem in the longer term.on the media ecosystem in the longer term. 
	 With access, we found that Boubli 
creates an engagement pathway to media 
literacy for civic intentionality. They use 
Discord server, they have a physical space, 
and they have an audience; this creates what 
we described as distinct convergence of 
contents and community at the level of 
access. At the level of awareness, everybody 
involved in the project has a high level of 
‘meta’ reflexivity about the Tunisian media 
ecosystem. But some of the participants 
wanted to change to the mainstream media 
from within, others wanted to remain in the 

alternative media environment so that Boubli 
would actually operate for youth outside of the 
civic structures. So, the theory of change allows 
you to be so nuanced that you can understand 
the dif ferences between part icipants’ 
perspectives. At the level of capability, we 
found that Boubli was supporting and enabling 
this experiential learning in what we call a  
third space environment and this at work 
in the combination of the talent incubation 
environment and the physical space of Boubli, 
but also the content space as well. The 
participants reported a mindset shift with regard 
to tolerance, understanding of conflicting 
perspectives, and respect for diversity. 
The point of Boubli in Tunesia is, among youth, 
there is a high level of polarized discourse 
and also intergenerational conflict, and what  
they wanted to do in the project was to enable  
youth to disagree more respectfully with one 
another, not to solve the problem of polarization, 
but to move towards a different mindset in 
terms of how people think about difference.
	 In terms of the capability to consequences, 
which is really important to us, we found  

Professor Julian McDougall
Bournemouth University, UK
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that it was difficult to apply because there was 
disagreement about what the consequences, 
what the values were. Participants didn’t agree 
on what the future orientation of Boubli should 
be, but that’s interesting research finding in 
itself. But we did find that this ‘third space’ 
social infrastructure did provide evidence of 
the ‘potential’ for a more tolerant youth citizenry 
in the future. To conclude, we also found 
some transferable strategic practice to do 
in the theory of  change is understand how 
projects are configured, how partnerships 
work, the importance of relational aspects 
of media literacy.

	 We’re all in different places, that’s the  
point, so every media literacy project is 
positioned differently on the trajectory. 
Your project might simply want to connect 
people who aren’t connected or it might want 
to radically change youth perspectives on 
social diversity, not all projects can be the 
same, but they can be positioned on this 
trajectory (from access to consequences). 
The reason why that example is so important 
because in being so focused by using this 
theory of change, it allows you to understand 
things very differently.  

We’re all in different places, 
that’s the point, so every
media literacy project
is positioned differently
on the trajectory”
Professor Julian McDougall
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	 I think collaboration is very important, but 	 I think collaboration is very important, but 
collaboration will vary in different cultural collaboration will vary in different cultural 
contexts. I did research on media literacy contexts. I did research on media literacy 
education in Chinese societies and examined education in Chinese societies and examined 
how media literacy education developed in how media literacy education developed in 
Taiwan, Hong Kong, and the Chinese Mainland Taiwan, Hong Kong, and the Chinese Mainland 
China, and I found media education has  China, and I found media education has  
different development paths in three different different development paths in three different 
cultural contexts.cultural contexts.
	 Media Literacy in Taiwanese context: 
The widespread circulation of fake news and 
misinformation in the post-truth era raised 
concerns about the external influences 
on public opinion, particularly the election. 
Audrey Tang, the Digital Minister, announced a 
‘war on fake news’ (January 2017), and also 
hoped to cultivate digital human resources. 
So, media literacy was included in the formal 
school curriculum for 2018 to teach children 
how to identify and combat fake news.  
	 Media Literacy in Chinese Mainland context: 
Media literacy policy is closely linked to its 
strategic political plans. Media literacy could 
cultivate smart people to build ‘Digital China’  

and ‘Cyber Strong Nation’ with strong 
information economy, and educate citizens 
as wise Internet users to strengthen cyber 
security and also train government officials 
with media literacy to better deal with the 
media and lead public opinion.
	 Media Literacy in Hong Kong context: 
As an international city, Hong Kong wants to  
cultivate wise media users, competent 
knowledge workers, informed and smart citizens 
for a smart city through the collaborative 
network model that is grassroots and bottom-up  
movement. Initiatives came from different 
sectors of society: youth organizations, religious 
groups, universities, primary and secondary 
schools, NGOs, media organizations, and 
the government’s education department.
	 All three regions respond to common  
global driving forces—the transition to 
knowledge economy and the revolutionary 
development of information and communication 
technologies. But due to different socio-cultural 
contexts, their media literacy programs have 
different approaches to media literacy, 

Professor Alice Y. L. Lee
Hong Kong Baptist University, Hong Kong
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targets, and stakeholders. The findings shows 
that the socio-cultural context of a society 
cannot be overlooked while the global driving 
forces should not be ignored. 
	 Hong Kong adopts a ‘glocalization 
approach’ of media and information literacy 
movement. We’ve learned global trends and 
tailored them for local applications which  
should be cultural-based and community- 
based. So, I put forward to 5R strategic model 
for media and information literacy development 
in Hong Kong context in the new age to cope 
with news scenarios. 
	 The first R is re-learn the media logic 
because we are moving into the AI world. Local 
media educators and practitioners know 

mass media well, but not AI, algorithms, IOTs,  
big data. So, professional trainings need to include 
knowledge of new media forms and logic. 
	 Second, re-design current media 
curriculum, we need to update our curriculum. 
NGOs are now creating a ‘media and artificial 
intelligence literacy (MAIL)’ curriculum and 
my university has an AI literacy course entitled 
‘Media Communication in the AI Era,’ which 
emphasizes  how to be a human in the AI age. 
	 Third, re-develop the pedagogy, in 
Hong Kong, we have new pedagogic approaches: 
online learning, experiential learning, and 
service-learning. We replace offline workshops 
with media and information literacy webinars. 
Besides, we train media-savvy young people to 

Collaboration is King
and MIL is for everybody”
Professor Alice Y. L. Lee
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engage in media and information literacy 
education. The Hong Kong Baptist University 
has a General Education Course, ‘Media and 
Communication in the AI era’ as service- 
learning course. 
	 Forth, re-link the media and information 
literacy field to the city planning. In the past 
MIL is only located in the educational sector, 
but in the future, it needs to be linked to the 
city planning sector because the world’s  
trend is to build media and information literacy 
city and citizen co-creation of a smart city. 
We need to cultivate media and information  
l i te racy c i t izens who are  capable  o f 
cocreating smart city. 
	 And fifth, re-launch MIL research. Digital 

technologies and AI technologies develop 
very fast. There should be vigorous research on 
new technologies and their relationship 
with media information literacy to develop 
new concepts and new practical approaches. 
Good practices need the support of updated 
research. We also need multi-disciplinary 
research, not only education, media and 
communication, but also IT, arts, business, 
social work, psychology, law, medicine and 
health, city planning, and so on. 
	 In Hong Kong, we bel ieve that 
collaboration is King and MIL is for everybody. 
Practicing 5R strategies is a big challenge, 
but we do hope we can cooperate all 
stakeholders and move forward. 
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	 UNESCO has worked on media and 	 UNESCO has worked on media and 
information literacy since 1982, but I’ve only information literacy since 1982, but I’ve only 
been with the organization for two months,  been with the organization for two months,  
so I think it might be useful instead to share  so I think it might be useful instead to share  
some of my experiences in journalism, in terms some of my experiences in journalism, in terms 
of how I came to the media and information of how I came to the media and information 
literacy space and why I think it’s such a literacy space and why I think it’s such a 
critical whole of society’s responsibility, and critical whole of society’s responsibility, and 
hopefully we can contribute to the dynamic hopefully we can contribute to the dynamic 
media information literacy environment rather  media information literacy environment rather  
than the static one.than the static one.
	 I worked for Times magazine between 
2016 and 2021. When I started out in 2016, 
President Duterte had just come to power in 
the Philippines. Duterte launched a brutal drug 
war that Human Rights Watch suggested 
killed 12,000 people. There are far higher 
estimates from local civil society groups in 
the Philippines. When I started out, I was 
very idealistic about the role that journalism 
could play in influencing public opinion on 
this drug war, I felt very moved to write about 
what was occurring on the ground.
	 A year earlier, Facebook had launched 

a program called Free Basics. So, it gave 
many people who previously didn’t have 
access to the Internet, access to certain 
websites, including Facebook, through their 
phones, without using data. It also meant that 
for many people in the Philippines, Facebook 
essentially was the Internet. Facebook was  the 
news, and Pro-Duterte influences capitalized 
on this. One celebrity shared an image of 
a young child who had been raped and 
murdered that she claimed by the drug addict 
in the Philippines. It later turned out that this 
was an image from a 2014 case in Brazil, but 
by the time that knowledge became public, 
the images had already circulated millions of 
times. And of course, there were many more 
of these kinds of posts. But I think that was the 
moment that I realized how slow we were in  
the media and how quick this process of 
misinformation and disinformation that we 
were trying to contest was.
	 So, part of my work in the Philippines 
involved accompanying Filipino reporters 
and photographers to crime scenes, during 

Joseph Hincks 
A Media and Communications Specialist, 
UNESCO Reginal Office in Bangkok 
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which we often see the brutal sort of killings 
perpetrated by the police who claimed that 
victims had violently resisted arrest and they 
had to shoot them in self-defense. My thought 
at the time was that by being on the ground 
and by showing people the ramifications of 
these policies, by showing people that most 
of the dead died wearing flip flops in the drug  
war, that it might start to influence public  
opinion. It did not. Duterte became increasingly 
popular by some measures. I spoke with 
the documentary filmmaker who had lived 
through the martial law period in 1970s. She 
told me that during that period, soldiers would 
often leave dead bodies out in the open for 
people to find and the idea was that it would 

warn dissenters against acting against the 
government. And it would show people that 
the government was really taking action on a  
public issue. And it occurred to me that we may 
not be doing the same thing as a journalist. 
This is not to suggest that the work that the 
reporters did in covering the truth wasn’t 
important. The reporters that worked in the  
Philippines with were and continued to be 
extremely committed and rigorous in their 
pursuit of the truth. But I started to question, 
who my stories were really serving. And I think 
as future journalists, that’s something that all 
of you will confront in your careers at some 
point. And it’s a very difficult space and 
increasingly difficult at a time when research 

So, MIL is not
a static thing, it’s a constant 
dynamic thing”
Joseph Hincks 
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suggests that people believe fake AI generated 
faces more than they trust real faces. 
Media information literacy is essential, but it’s 
not enough to be media literate, we need to  
equip ourselves with this skil l set. As a 
journalist, I assumed that I was media literate, 
but in fact, as the story I shared to show you, 
I was just as liable to contribute to narratives 
that I had thought that I was contesting as 
anybody else. So, MIL is not a static thing, it’s 
a constant dynamic thing. And even the most 
media literate among us are not immune. 
	 That’s why the work that UNESCO does 
is so important in terms of convening different 
people from different fields to address this 

issue collectively. Some of the things we do 
locally here in in Thailand and in Asia more 
broadly is to work with police and prosecutors 
on trainings to help keep journalists covering 
peaceful protests safe, and also, to raise  
awareness about the use of litigation to 
suppress freedom of expression, to raise 
awareness about the right to freedom of 
assembly and peaceful protest. We also 
produce resources for journalists, including 
specific resources for women journalists.  
One resource that I would like to plug is that 
we have an upcoming very soon mass open 
online course to teach content creators and 
journalists to be trusted voice online. 
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	 Generative AI or disinformation might not 	 Generative AI or disinformation might not 
be the only factor that determines people’s  be the only factor that determines people’s  
decision, but it’s somehow shaping sentiments decision, but it’s somehow shaping sentiments 
of people, especially with the new style media of people, especially with the new style media 
like short videos on TikTok that draw readers like short videos on TikTok that draw readers 
who don’t want to consume serious or hard who don’t want to consume serious or hard 
news, also known as news avoiders. This news, also known as news avoiders. This 
worrying trend of news avoiders makes us worrying trend of news avoiders makes us 
wonder what we’re going to deal with it. We wonder what we’re going to deal with it. We 
need critical thinking to handle the rising need critical thinking to handle the rising 
consequences of social media influences or consequences of social media influences or 
generative AI which will connect you in the  generative AI which will connect you in the  
deeper level, like spiritual level.deeper level, like spiritual level.
	 So, the digital well-being will come 
together with critical thinking and literacy. 
It’s challenging how that could happen in 
journalism schools, in news rooms, and in 
communities. The main concept is to create 
awareness, but the strategies could be varied 
from individual approach to more complicated 
ones. COFACT Thailand, for example, believe 
everyone must be a fact checker in this era 
because we can no longer wait for journalists 
to do it for us.

	 COFACT Thailand is inspired by a 
Taiwanese model. We have collected 
information every day for five years to create  
our database by encouraging individual 
input, like senior citizens who love to share 
information when they wake up. Instead of 
sharing it with friends or colleagues, they 
can donate those rumored information to 
COFACT and easily Tamboon—make a 
merit—every day. Anyone can send news 
they received from colleagues or relatives to 
our chatbot. This is how we get our database.  
And we will have our volunteer team, 
COFACT network, that will help seeking 
answers and verifications and we will classify 
them into categories (true, not true, partly true, 
etc.). We can fact-check most fact-based  
questions, but we cannot answer some 
opinion-based questions, such as information 
concerning conspiracy theories, especially 
political issues. There are some facts in it, 
but there are also blurry narratives that would 
be dangerous and difficult to clarify. And 
generative AI makes it even harder to verify 

Supinya Klangnarong
COFACT, Thailand
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facts. Besides, when we ask every individual 
to be a fact checker and arrange a training 
for them, some older generations found it 
difficult. COFACT is trying to help everyone. 
We’re going to open another database as an 
AI verification tool. If you are not sure about 
any clips, you can send us and our team will 
verify them. This is one of the civic tools that 
could help out, but still not enough. 
	 Now the United Nation is also advocating 
the principles of information integrity and I 
think they should be embedded in journalism 
and all other schools. In the future, academic 
researchers from sciences and social 
sciences might work together because things  
are totally combined. We need data analysis 
researches and we have to push this to 
national level and policy level by engaging 
policymakers. Media literacy could help us  
in this coming deep tech era, but we need 

a lot of policies to work. It’s good that 
UNESCO, the United Nation, and other 
organizations can participate in this process, 
so that we can put forward media information 
literacy together with information integrity. 
In the next decades, we will not only be 
involving with and working with AI, but living 
with AI as well. Your children’s generation 
might have to make a decision whether they 
will marry with AI or human husband. No, I’m 
not joking. We cannot go back to the world 
without the Internet, social media, AI, etc. You 
have to go forward, but how will you deal with  
it? how to be resilient? How to make 
everything in check and balance? and how 
to really support individuals to have digital 
well-beings based on stepping from MIDL to 
information integrity and digital well-being? 
That will be challenging for all of us. 

Everyone must be
a fact checker”
Supinya Klangnarong
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	 After reviewing all of my four projects, 	 After reviewing all of my four projects, 
I found that my target groups have always I found that my target groups have always 
been vulnerable groups without realizing it been vulnerable groups without realizing it 
before. So that’s my topic today that I’d like before. So that’s my topic today that I’d like 
to share with you. to share with you. 
	 The first project was about empowering  
secondary school students through communication 
innovation to promote awareness for violent 
language use in online gaming. We collaborated 
with our network in Thai Media Lab that 
empowering people with media literacy. 
At that time, I found that the problem with 
game casters was they always use bad  
words and they’re trying to imitate the 
actions with violence, bullying language, 
discrimination, and a lot of things. We were 
thinking of how we can make this group aware 
of the problem. So, we bring the students in, 
build them up, and make them think of how they 
can stop such behaviors. They finally came 
with posters and video clips that actually help  
them learn not to use offensive words in 
online media. In the discussion, the kids 
said it’s not good to do that. So, they learn 

something through the process.
	 In the second project, senior citizens were 
unconfident in using new technologies. We 
started by exploring their behaviors through 
the survey and found that chatbot might help  
them learn digital literacy because they 
frequently use application Line, which is the  
most used application in Thailand, to send 
messages and stickers to one another. 
So, we developed the ‘Senior See Net’ chatbot 
and plugged it in with Line Application and  
designed the menu that fit in for the senior to  
use. Our main goal was to enhance the 
senior’s digital literacy skills with related 
information and games. It was like their 
personal assistant in linking their lives with 
digital world. Then we set up the training, too, 
as we want to build up their confidence in 
living more comfortably the digital society. 
	 The third project is for hearing impaired  
students, we found that the learning 
limitation of the deaf is their inability to hear. 
So, we helped them learn media literacy by 
designing open online courses in ThaiMOOC 

Assistant Professor
Chawaporn Dhamanitayakul, Ph.D., 
Thammasat University, Thailand
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for the deaf to study and get a certificate. 
Deaf people have different nature of learning 
as they cannot read in full sentence like we 
do, so they prefer sign language, and you 
will see in my online content that I select deaf 
influencer who can talk about each topic.  
Our two subjects were ‘storytelling with 
media literacy’ and ‘how to be the good digital 
citizenship for the deaf.’ We also trained the 
students at the deaf school and they learned 
something in the process.
	 And the last project is empowering primary 
school teachers with media information and  
digital literacy and DQ curriculum. After 
interviewing teachers for their needed content 

and researching on media literacy challenges 
for primary school students, we developed  
a curriculum and content, that specifically 
focus on different age groups and levels 
of psychological development, align with 
the existing subjects, and facilitate as well  
as encourage teachers to integrate our  
curriculum into their teaching. With ready-to-
use learning package preparation, it is very 
empowering for teachers.
	 From all four projects, I found that 
empowerment through tailored, interactive  
learning experiences would help and we 
would have to integrate, innovate and 
inspire. 

Empowerment through
tailored, interactive learning 
experiences would help and 
we would have to integrate, 
innovate and inspire”
Assistant Professor Chawaporn Dhamanitayakul, Ph.D., 
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	 เราได้้รัับการขอให้้ใช้้ทฤษฎีีการเปลี่่�ยน 	 เราได้้รัับการขอให้้ใช้้ทฤษฎีีการเปลี่่�ยน 
แปลงประเมิินความสำเร็็จของบููบลีี องค์์กรส่ื่�อ แปลงประเมิินความสำเร็็จของบููบลีี องค์์กรส่ื่�อ 
เยาวชนในตููนีีเซีีย ผมจึงนำเสนอให้้พวกเราได้้ เยาวชนในตููนีีเซีีย ผมจึงนำเสนอให้้พวกเราได้้ 
เห็็นว่่าทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลงทำงานอย่่างไร เห็็นว่่าทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลงทำงานอย่่างไร 
ในโครงการเฉพาะเช่่นนี้้� เราใช้้ทฤษฏีกีารเปลี่่�ยน ในโครงการเฉพาะเช่่นนี้้� เราใช้้ทฤษฏีกีารเปลี่่�ยน 
แปลงกำหนดคำถามวิิจััยไว้้ทั้้�งสี่่�ระดัับ ซึ่่�งได้้แก่่ แปลงกำหนดคำถามวิิจััยไว้้ทั้้�งสี่่�ระดัับ ซึ่่�งได้้แก่่ 
การเข้้าถึึง การตระหนักรู้้� ความสามารถ และ การเข้้าถึึง การตระหนักรู้้� ความสามารถ และ 
ผลที่่�ตามมา คำถามวิิจััยในส่่วนของผลที่่�ตามมา ผลที่่�ตามมา คำถามวิิจััยในส่่วนของผลที่่�ตามมา 
ก็็คืือ ความสามารถต่่าง ๆ  ที่่�บููบลีีก่่อให้้เกิิด (เพื่่�อ ก็็คืือ ความสามารถต่่าง ๆ  ที่่�บููบลีีก่่อให้้เกิิด (เพื่่�อ 
นัักสร้้างสรรค์์และผู้้�ชม) สามารถส่่งผลกระทบนัักสร้้างสรรค์์และผู้้�ชม) สามารถส่่งผลกระทบ
เชิิงบวกต่่อระบบนิิเวศสื่่�อในระยะยาวกว่่านี้้�ได้้เชิิงบวกต่่อระบบนิิเวศสื่่�อในระยะยาวกว่่านี้้�ได้้
อย่่างไร อย่่างไร 
	 ในระดัับการเข้้าถึึง เราพบว่่าบููบลีีสร้้างสรรค์์ 
เส้้นทางที่่�เปิิดให้้คนมีีส่่วนร่่วมไปสู่่�การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ
เพื่่�อเจตจำนงของพลเรืือน พวกเขาใช้้เซิิร์์ฟเวอร์์ของ 
ดิิสคอร์์ด มีีพื้้�นที่่�ทางกายภาพ และมีีผู้้�ชม ทำให้้เกิิด 
สิ่่�งที่่�เราเรีียกว่่าการหลอมรวมอันโดดเด่่นของเนื้้�อหา 
และชุมุชนในระดับัการเข้้าถึึง ในระดับัการตระหนักรู้้� 
ทุุกคนที่่�เข้้าร่่วมโครงการมีีระดัับการสะท้้อนคิิด 
‘เชิิงลึึก’ (‘meta’ reflexivity) ที่่�สููงเกี่่�ยวกัับระบบนิิเวศ 
สื่่�อของตูนีูีเซียี แต่่ผู้้�เข้้าร่่วมบางคนอยากเปลี่่�ยนบูบูลี ี
ให้้กลายเป็็นสื่่�อกระแสหลักัจากภายใน ขณะที่่�บางคน 
ต้้องการรัักษาสภาวะการเป็็นสื่่�อทางเลืือกเพ่ื่�อให้้ 

บูบูลีทีำงานเพ่ื่�อเยาวชนนอกโครงสร้้างพลเมืืองจริงิ ๆ 
ดัังนั้้�น ทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลงเอื้้�อให้้เราตระหนัักถึึง
มุุมมองที่่�แตกต่่างของผู้้�เข้้าร่่วมแต่่ละคนได้้ ส่่วนใน
ระดัับความสามารถ เราพบว่่าบููบลีีสนัับสนุุนและ
เอื้้�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์ที่่�เรีียกว่่า
พื้้�นที่่�แวดล้้อมที่่�สาม (third space environment) 
โดยเกิิดจากการผสมผสานระหว่่างบริิบทแวดล้้อม 
ที่่�บ่่มเพาะพรสวรรค์์กัับพื้้�นที่่�ทางกายภาพของบููบลี ี
รวมถึงึพื้้�นที่่�เชิงิเนื้้�อหาด้้วย กลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมแลกเปลี่่�ยน 
ให้้เห็็นถึึงมุุมมองที่่�เปลี่่�ยนไปในเร่ื่�องความอดทน 
อดกลั้้�น ความเข้้าใจเร่ื่�องทััศนะที่่�ขััดแย้้งกััน และ 
การเคารพความแตกต่่างหลากหลาย ประเด็็นของ 
บููบลีีในตููนีีเซีียก็็คืือ มีีวาทกรรมการแบ่่งขั้้�วระดัับสููง 
ในหมู่่�เยาวชน และมีคีวามขัดแย้้งระหว่่างคนรุ่่�นต่่าง ๆ  
สิ่่�งที่่�โครงการนี้้�ต้้องการคืือการทำให้้เยาวชนเห็็นต่่าง 
อย่่างเคารพกัันมากขึ้้�น ไม่่ใช่่การแก้้ปััญหาการแบ่่งขั้้�ว 
แต่่เป็็นการสร้้างหลักคิิดที่่�แตกต่่างว่่าคนเราสามารถ 
คิิดต่่างได้้อย่่างไร
	 ในแง่่ความสามารถไปถึึงผลที่่�ตามมา ซึ่่�งเป็็น 
สิ่่�งสำคััญสำหรัับเรา เราพบว่่ายากจะพิิจารณาได้้ 
เนื่่�องจากมีีความไม่่เห็็นพ้้องกัันว่่าผลที่่�ตามมาคืือ 
อะไร คุุณค่่าคืืออะไร กลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมเห็็นต่่างกัันเรื่่�อง 
แนวทางในอนาคตของบูบูลี ี ซึ่่�งนั่่�นก็ถ็ืือเป็็นข้้อค้้นพบ 

ศาสตราจารย์จูเลียน แม็กโดวกัลล์
มหาวิทยาลัยบอร์นมัธ, สหราชอาณาจักร
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ที่่�น่่าสนใจของงานวิิจััย เราพบว่่าโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ทางสัังคมใน ‘พื้้�นที่่�ที่่�สาม’ แสดงหลัักฐานปรากฏถึึง 
‘ศักัยภาพ’ ของการมีพีลเมืืองเยาวชนที่่�อดทนอดกลั้้�น 
มากขึ้้�นในอนาคต เพ่ื่�อสรุุปสุุดท้้าย เราพบด้้วยว่่า 
มีีแนวปฏิบััติิเชิิงกลยุทธ์์บางประการที่่�สามารถ 
นำไปปรับใช้้ได้้ในทฤษฏีีการเปลี่่�ยนแปลง นั่่�นคืือ 
การเข้้าใจว่่าโครงการต่่าง ๆ ถููกกำหนดรููปแบบและ 
เงื่่�อนไขอย่่างไร ความร่วมมืือของแต่่ละกลุ่่�มจะทำงาน 
อย่่างไร อะไรคืือความสำคััญเชิิงสััมพััทธ์์ของการรู้้�
เท่่าทัันสื่่�อ 
	 เราทุุกคนอยููในสถานที่่�แตกต่่างกััน นั่่�นคืือ 
ประเด็็นสำคััญ ดัังนั้้�น โครงการรู้้� เท่่าทัันสื่่�อทุุก

โครงการจึึงมีีตำแหน่งแห่่งที่่�ที่่�ต่่างกัันในเส้้นโค้้ง 
แห่่งการพััฒนา โครงการของคุุณอาจแค่่ต้้องการ 
เชื่่�อมต่่อกัับคนที่่�ยัังไม่่เคยรู้้�จักกัันได้้มีีปฏิสััมพัันธ์์กััน  
หรืือต้้องการเปลี่่�ยนมุุมมองของเยาวชนที่่�มีี ต่่อ 
ความหลากหลายทางสัังคม ไม่่ใช่่ทุุกโครงการที่่�จะ 
ต้้องทำเหมืือนกััน แต่่เราสามารถกำหนดตำแหน่่ง 
แนวทางตามเส้้นโค้้งแห่่งการพััฒนานี้้�ได้้ (จากการ 
เข้้าถึึงถึึงผลที่่�ตามมา) ด้้วยเหตุุผลที่่�ทำให้้ตััวอย่่าง 
มีีความสำคััญมากก็็เพราะ การใช้ ้ทฤษฏีีการ 
เปลี่่�ยนแปลง จะเอื้้�อให้้เราเข้้าใจสิ่่�งต่่าง ๆ ได้้ในมุุม 
ที่่�แตกต่่างกััน 

เราทุกคนอยูในสถานท่ีแตกต่างกัน
น่ันคือประเด็นสำ�คัญ
ดังน้ัน โครงการรู้เท่าทันสื่อ
ทุกโครงการจึงมีตำ�แหน่งแห่งท่ี
ท่ีต่างกันในเส้นโค้งแห่งการพัฒนา”
ศาสตราจารย์จูเลียน แม็กโดวกัลล์
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	ฉั ันคิิดว่่าความร่่วมมืือสำคััญมาก ๆ แต่่	ฉั ันคิิดว่่าความร่่วมมืือสำคััญมาก ๆ แต่่
ความร่่วมมืือจะมีีรููปแบบที่่�หลากหลายตามความร่่วมมืือจะมีีรููปแบบที่่�หลากหลายตาม
บริิบทวััฒนธรรมที่่�ต่่างกััน ฉัันทำงานวิิจััยเรื่่�องบริิบทวััฒนธรรมที่่�ต่่างกััน ฉัันทำงานวิิจััยเรื่่�อง
การศึึกษาด้้านการรู้้� เท่่าทัันสื่่�อในสัังคมเพ่ื่�อการศึึกษาด้้านการรู้้� เท่่าทัันสื่่�อในสัังคมเพ่ื่�อ
สำรวจว่่า การศึึกษาด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อพััฒนา สำรวจว่่า การศึึกษาด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อพััฒนา 
ไปอย่่างไรในไต้้หวันั ฮ่่องกง และจีีนแผ่่นดิินใหญ่ ไปอย่่างไรในไต้้หวันั ฮ่่องกง และจีีนแผ่่นดิินใหญ่ 
และฉัันพบว่่าการศึึกษาด้้านส่ื่�อมีี เส้้นทางและฉัันพบว่่าการศึึกษาด้้านส่ื่�อมีี เส้้นทาง
พััฒนาการต่่างกัันในบริิบทวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างพััฒนาการต่่างกัันในบริิบทวััฒนธรรมที่่�แตกต่่าง
กัันทั้้�งสามแห่่งกัันทั้้�งสามแห่่ง
	 การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อในบริิบทไต้้หวันั: การเผยแพร่่ 
ข่่าวปลอมและข้้อมููลบิดเบืือนอย่่างแพร่่หลายใน 
ยุุคหลัังความจริิง (post-truth era) ทำให้้เกิิดข้้อวิิตก
ว่่าอิิทธิิพลภายนอกจะส่่งต่่อความเห็็นสาธารณะ  
โดยเฉพาะการเลืือกตั้้�ง ออเดรย์์ ถััง รััฐมนตรีีว่่าการ
กระทรวงดิิจิิทััลประกาศทำ ‘สงครามกับข่่าวปลอม’  
(มกราคม 2017) และหวัังจะสร้้างทรััพยากรมนุุษย์ ์
ยุุคดิิจิิทััล การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อจึึงถููกผนวกไว้้ในหลัักสููตร 
อย่่างเป็็นทางการของโรงเรีียนเมื่่�อปีี 2018 เพื่่�อสอน
ให้้เด็็ก ๆ รู้้�วิิธีีการแยกแยะและต่่อสู้้�กัับข่่าวปลอม
	 การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อในบริิบทจีีนแผ่่นดิินใหญ่่: 
นโยบายการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อเช่ื่�อมโยงอย่่างใกล้้ชิิดกัับ 
แผนกลยุุทธ์์ทางการเมืืองของจีีน การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 
สามารถบ่่มเพาะคนฉลาด ๆ เพื่่�อสร้้าง ‘จีีนยุุคดิิจิิทััล’ 

และ ‘ชาติิแข็ง็แกร่่งไซเบอร์์’ ที่่�มีเีศรษฐกิิจสารสนเทศ 
แข็็งแกร่่งได้้ สอนให้้พลเมืืองเป็็นผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตที่่� 
ชาญฉลาดเพื่่�อเสริมิความแข็ง็แกร่่งให้้ความปลอดภัยั 
ไซเบอร์์ และฝึึกเจ้้าหน้้าที่่�รััฐให้้รู้้�เท่่าทัันสื่่�อเพื่่�อรัับมืือ
สื่่�อและความคิิดเห็็นสาธารณะได้้ดีีขึ้้�น
	 การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในบริิบทฮ่่องกง: ในฐานะ 
เมืืองนานาชาติิ เพ่ื่�อปลููกฝัังผู้้� ใช้้สื่่�อที่่�ชาญฉลาด 
คนงานที่่�มีคีวามรู้้�ความสามารถ พลเมืืองที่่�ฉลาดและ 
มีีความรู้้�สำหรัับเมืืองอััจฉริิยะผ่่านรููปแบบเครืือข่่าย 
คว  า มร่ วมมืื   อ ใ น รูู ป แ บ บ จ า ก ร า ก หญ้ า แ ล ะ 
จากล่่างขึ้้�นบน โครงการริิเริ่่�มมาจากภาคส่่วนต่่าง ๆ 
ของสังัคม: องค์์กรเยาวชน กลุ่่�มศาสนา มหาวิทิยาลัยั 
โรงเรีียนประถมและมััธยม องค์์กรพััฒนาเอกชน 
องค์์กรสื่่�อ และสำนัักงานการศึึกษาของรััฐบาล
	ภู ูมิิภาคทั้้�งสามตอบสนองพลัังขัับเคลื่�อนร่่วม 
ของโลก ทั้้�งการเปลี่่�ยนผ่่านเข้้าสู่่�การให้้ความรู้้�ทาง 
เศรษฐกิิจและการพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดดของ 
เทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสาร ในอีกีทางหนึ่่�ง 
บริิบทวััฒนธรรมทางสัังคมที่่�แตกต่่างทำให้้ภููมิิภาค 
ทั้้�งสามมีีวาระและแนวทางที่่�ต่ ่างกััน โปรแกรม
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อจึึงมีีแนวทางที่่�แตกต่่างกััน เป้้าหมาย 
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ข้้อค้้นพบชี้้�ว่่าเราไม่่อาจ 
มองข้้ามบริบิททางวััฒนธรรมสังัคมของสัังคมหนึ่่�ง ๆ  ได้้ 

ศาสตราจารย์อลิซ วาย. แอล. ลี
มหาวิทยาลัยฮ่องกงแบ็ปติสต์, ฮ่องกง
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และไม่่อาจเพิิกเฉยต่่อพลัังขัับเคลื่่�อนของโลก 
ได้้เช่่นกััน 
	 การเคลื่่�อนไหวเรื่่�องการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในฮ่่องกง
ใช้้แนวทางสากลผสานท้้องถิ่่�น (glocalization 
approach) เราเรีียนรู้้�กระแสนิยิมทั่่�วโลกและปรับแต่่ง 
ให้้เข้้ากับัการใช้้งานในท้้องถิ่่�น ซึ่่�งควรจะอิงิวัฒันธรรม 
และอิิงชุุมชน ดัังนั้้�นฉัันจึึงนำเสนอแบบจำลองเชิิง 
กลยุทธ์์ 5ร เพ่ื่�อพัฒันาการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อและสารสนเทศ 
ในบริบิทฮ่่องกงยุคุนิวิเอจขึ้้�นเพื่่�อรับัมืือบริบิทแวดล้้อม 
ใหม่่ ๆ 
	 ร. แรกคืือ เรีียนรู้้�ตรรกะสื่่�อใหม่่ เพราะเรา
กำลัังก้้าวเข้้าสู่่�โลกเอไอ นัักการศึึกษาด้้านสื่่�อใน
ท้้องถิ่่�นรู้้�จักสื่่�อมวลชนดีี แต่่ไม่่รู้้�จัักปััญญาประดิิษฐ์์ 
อััลกอริิทึึม อิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง บิ๊๊�กเดตา นี่่�คืือ

เหตุุผลว่่าทำไมการฝึึกอบรมครููจำเป็็นต้้องให้้ความรู้้�
เรื่่�องรููปแบบและตรรกะของสื่่�อใหม่่ 
	 ร. ที่่�สอง เร่่งปรัับปรุุงหลัักสููตรสื่่�อปััจจุุบััน เรา 
จำเป็็นต้้องปรับัหลักัสูตูรให้้เท่่าทันัปััจจุบุันั เป็็นต้้นว่่า 
ขณะนี้้�องค์์กรพัฒันาเอกชนมีหีลักัสูตูรการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ 
และเอไอแล้้ว มหาวิิทยาลััยของฉัันก็็มีีวิิชาที่่�สอน 
การรู้้�เท่่าทัันปััญญาประดิษิฐ์์ชื่่�อ ‘การส่ื่�อสารผ่่านสื่่�อใน 
ยุุคปััญญาประดิิษฐ์์’ ซึ่่�งเน้้นว่่าจะเป็็นมนุุษย์์อย่่างไร 
ในยุุคเอไอ 
	 ร. ที่่�สาม ริิเริ่่�มการเรีียนการสอนใหม่่ ๆ ใน
ฮ่่องกง เรามีีแนวทางการเรีียนการสอนใหม่่ ๆ เช่่น 
การเรีียนรู้้�ออนไลน์์ การเรีียนรู้้�กึ่่�งหาประสบการณ์์ 
และการเรีียนรู้้�กึ่่�งบริิการสัังคม เราจััดสััมมนาเรื่่�อง
สื่่�อและสารสนเทศแบบออนไลน์์แทนการอบรมเชิิง

ความรว่มมือคือราชา
และการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ
มีไว้สำ�หรบัทุกคน”
ศาสตราจารย์อลิซ วาย. แอล. ลี
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ปฏิิบััติิการในสถานที่่� เพ่ื่�อฝึึกให้้คนรุ่่�นใหม่่ที่่�สัันทััด
เรื่่�องส่ื่�อมีีส่่วนร่่วมในการศึึกษาเร่ื่�องการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ
และสารสนเทศ เช่่น มหาวิิทยาลััยฮ่่องกงแบ็็ปทิิสต์์ 
จััดการเรีียนรู้้�กึ่่�งบริิการสัังคมที่่�ให้้ความรู้้�พื้้�นฐาน
ด้้านสื่่�อและการสื่่�อสารยุุคเอไอ 
	 ร. ที่่�สี่่�  ร้้ อยรวมทัักษะความรู้ �ด้ ้านการรู้ � 
เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศเข้้ากัับแผนพััฒนาเมืือง
ในอดีีตความรู้้�ด้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ 
อยู่่�แต่่ในภาคการศึึกษา แต่่ในอนาคต ศาสตร์์นี้้� 
จำเป็็นต้้องเชื่่�อมกัับการวางแผนพััฒนาเมืือง เพราะ 
กระแสนิิยมของโลกคืือการสร้้างเมืืองรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 
และสารสนเทศและการให้้ประชาชนร่่วมสร้้างเมืือง 
อััจฉริิยะ เราจำเป็็นต้้องสร้้างพลเมืืองที่่�รู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 
และสารสนเทศและสามารถร่วมสร้้างเมืืองอััจฉริยิะได้้ 
	 และ ร. ที่่�ห้้า รืื�อฟ้ื้�นงานวิจิัยัด้้านการรู้�เท่่าทัันสื่่�อ 

และสารสนเทศขึ้้�นใหม่ ่  เทคโนโลยีดิิจิิทััลและ
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์พััฒนาเร็็วมาก เราควรมีี 
งานวิิจััยที่่�น่่าเชื่่�อถืือเรื่่�องเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เหล่่านี้้� 
เพื่่�อพัฒันาแนวคิดิและแนวปฏิบิัตัิใิหม่ ๆ แนวปฏิบัตัิิ 
ที่่�ดีจีำเป็็นต้้องมีงีานวิิจัยัใหม่ ๆ สนัับสนุนุเราต้้องการ 
งานวิิจััยแบบสหวิิชาการ ไม่่ใช่่แค่่การศึึกษา สื่่�อ และ 
การส่ื่�อสาร แต่่รวมถึึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ศิิลปะ 
ธุุรกิิจ สัังคมวิิทยา จิิตวิิทยา กฎหมาย การแพทย์์ 
การวางแผนพััฒนาเมืือง และอื่่�น ๆ 
	 ในฮ่่องกง เราเช่ื่�อว่่าความร่วมมืือคืือราชา และ 
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศมีีไว้้สำหรัับทุุกคน 
กลยุุทธ์์ 5ร นี้้�คืือสิ่่�งท้้าทายสำคััญ แต่่เราหวัง
จะทำให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมดร่่วมมืือกัันและ 
ก้้าวไปข้้างหน้้าได้้ 
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	 องค์์การยููเนสโกทำงานเร่ื่�องการรู้้�เท่่าทันัส่ื่�อ 	 องค์์การยููเนสโกทำงานเร่ื่�องการรู้้�เท่่าทันัส่ื่�อ 
และสารสนเทศมาตั้้�งแต่่ปีี 1982 แต่่ผมเพิ่่�งเข้้าและสารสนเทศมาตั้้�งแต่่ปีี 1982 แต่่ผมเพิ่่�งเข้้า
ทำงานเพีียงสองเดืือน ดัังนั้้�นผมคิิดว่่าการบอกทำงานเพีียงสองเดืือน ดัังนั้้�นผมคิิดว่่าการบอก
เล่่าประสบการณ์์ที่่�ผ่่านมาบางส่่วนของผมในเล่่าประสบการณ์์ที่่�ผ่่านมาบางส่่วนของผมใน
การทำงานข่่าวอาจมีีประโยชน์์ ในแง่่ที่่�ว่่าผมเข้้าการทำงานข่่าวอาจมีีประโยชน์์ ในแง่่ที่่�ว่่าผมเข้้า
มาในพื้้�นที่่�ของการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อและสารสนเทศ มาในพื้้�นที่่�ของการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อและสารสนเทศ 
ได้้อย่่างไร และทำไมผมคิิดว่่ามัันเป็็นความ ได้้อย่่างไร และทำไมผมคิิดว่่ามัันเป็็นความ 
รัับผิิดชอบร่่วมกันของคนทั้้�งสัังคม และหวัังว่่ารัับผิิดชอบร่่วมกันของคนทั้้�งสัังคม และหวัังว่่า
จะช่่วยทำให้้เกิิดบริิบทของการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อและ จะช่่วยทำให้้เกิิดบริิบทของการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อและ 
สารสนเทศที่่�ไม่่หยุดนิ่่�ง แต่่มีพีลวัตัได้้สารสนเทศที่่�ไม่่หยุดนิ่่�ง แต่่มีพีลวัตัได้้
	ผม ทำงานให้้นิิตยสาร ไทมส์์ ในช่่วงปีี 2016 
ถึึง 2021 ตอนผมเริ่่�มงานเมื่่�อปีี 2016 ประธานาธิิบดีี 
ดููเตร์์เต เพิ่่�งขึ้้�นสู่่� อำนาจในฟิิลิิปปิินส์์และลงมืือ
ปราบปรามยาเสพติิดอย่่างรุุนแรงถึึงขั้้�นองค์์กร 
ฮิิวแมนไรต์ ์ส์ ์วอต์ ์ชรายงานว่ ่า มีีผู้้�ถู ูกสัังหาร 
12,000 คน แต่่ตััวเลขประมาณการของกลุ่่�มต่่าง ๆ 
ในภาคประชาสัังคมในฟิิลิิปปิินส์์สููงกว่่านั้้�นมาก  
ตอนเริ่่�มทำงาน ผมมีีอุุดมการณ์์มากเรื่่�องบทบาท 
ของงานข่่าวในการส่่งอิิทธิิพลต่่อความคิิดเห็็นของ
ประชาชนในการทำสงครามกัับยาเสพติิดนี้้� ผมรู้้�สึึก
สะเทืือนใจจนอยากรายงานเรื่่�องที่่�เกิิดขึ้้�น
	หนึ่่ �งปีีก่่อนหน้้านั้้�น เฟซบุ๊๊�กเปิิดตััวโปรแกรม
ฟรีีเบสิิกส์์ซึ่่�งเอื้้�อให้้คนจำนวนมากที่่�ก่่อนหน้านี้้�

ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตไม่่ได้้สามารถเข้้าเว็็บไซต์์บางแห่่ง 
ผ่่านโทรศััพท์์ได้้โดยไม่่ต้้องใช้้ข้้อมููล รวมถึึงเฟซบุ๊๊�ก 
ด้้วย นั่่�นยังัหมายความด้วยว่่าเฟซบุ๊๊�กคืืออิินเทอร์์เน็ต็ 
สำหรัับคนฟิิลิิปปิินส์์จำนวนมาก เฟซบุ๊๊�กคืือข่่าว และ 
ฝ่่ายสนัับสนุุนดููเตร์์เตก็็ใช้้ประโยชน์์นี้้� โดยมีีคนดััง 
คนหนึ่่�งแชร์์ภาพเด็็กถููกข่่มขืืนและฆาตกรรมโดย 
บอกว่่าเป็็นฝีีมืือคนติิดยาในฟิิลิิปปิินส์์ แต่่ปรากฏว่่า 
ภาพดัังกล่่าวเกิิดในบราซิิลเม่ื่�อปีี 2014 แต่่ตอนที่่� 
ข้้อมููลนี้้�เปิิดเผยต่่อสาธารณะ ภาพได้้แพร่่กระจาย 
หลายล้้านครั้้�ง และแน่่นอนว่่ามีโีพสต์์ทำนองนี้้�อีกีมาก 
แต่่ผมคิิดว่่านั่่�นคืือช่่วงเวลาที่่�ตระหนัักว่่าเราในฐานะ 
สื่่�อช้้าแค่่ไหน และกระบวนการแพร่่ข้้อมููลบิิดเบืือน 
และข้้อมููลเท็็จที่่�เราพยายามต่่อสู้้�ด้้วยนี้้�เร็็วเพีียงใด
	ดั ังนั้้�น ส่่วนหนึ่่�งของงานที่่�ผมทำในฟิิลิิปปิินส์ ์
เป็็นการเดิินทางไปยังสถานที่่�เกิิดเหตุุอาชญากรรม 
ร่่วมกัับนัักข่่าวและช่่างภาพฟิิลิิปปิินส์์ ซึ่่�งระหว่่างนั้้�น 
เราได้้เห็็นรููปแบบการฆ่่าที่่�โหดร้้ายของเจ้้าหน้าที่่�
ตำรวจอยู่่�บ่่อยครั้้�ง เราบัันทึึกวิิธีีการที่่�ตำรวจอ้้างว่่า 
เหยื่่�อต่่อต้้านการจับักุมุ ดังันั้้�นพวกเขาจึึงต้้องวิสิามัญั 
ฆาตกรรมเพื่่�อป้้องกัันตนเอง ตอนนั้้�นผมคิิดว่่า 
การลงพื้้�นที่่�และแสดงให้้ผู้้�คนเห็็นผลสืืบเนื่่�อง 
ของนโยบายเหล่่านี้้� การเปิิดเผยให้้คนเห็็นว่่า ผู้้�ถููก
ปราบปรามในสงครามยาเสพติิดส่่วนใหญ่่เสีียชีีวิิต 

โจเซฟ ฮินก์ส
ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อและการสื่อสาร,
สำ�นักงานภูมิภาคของยูเนสโก กรุงเทพฯ
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ทั้้�งที่่�สวมรองเท้้าแตะ อาจเริ่่�มส่งอิทิธิพิลต่อความคิดิ 
เห็็นของประชาชนได้้ แต่่ไม่่เลย ดููเตร์์เตยิ่่�งได้้รัับ 
ความนิิยมมากขึ้้�นในบางแง่่ด้้วยซ้้ำ ผมได้้คุุยกัับ 
ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์สารคดีีชาวฟิิลิิปปิินส์์คนหนึ่่�งที่่�อยู่่� 
ในยุุคฟิิลิิปปิินส์์ใช้้กฎอััยการศึึกในทศวรรษ 1970  
เธอเล่่าว่่า ในช่่วงเวลานั้้�น ทหารมัักทิ้้�งศพไว้้ในที่่� 
โล่่งแจ้้งพื่่�อให้้คนมาเจอ เพ่ื่�อเตืือนผู้้�เห็็นต่่างไม่่ให้้ 
กระทำการต่่อต้้านรััฐบาล และนั่่�นจะทำให้้คนเห็น็ว่่า 
รััฐบาลจััดการปััญหาสาธารณะอย่่างจริิงจััง และ 
ผมก็็คิิดว่่า เราอาจทำแบบเดีียวกัันในฐานะนัักข่่าว
ก็็ได้้ ผมไม่่ได้้หมายความว่่าการรายงานข้้อเท็็จจริิง 
ของผู้้�สื่่�อข่่าวไม่่สำคัญันะครับ นักัข่่าวในฟิิลิปิปิินส์์นั้้�น
มุ่่�งมั่่�นอุุทิิศตนและแข็็งขัันในการนำเสนอข้้อเท็็จจริิง 
แต่่ผมเริ่่�มตั้้�งคำถามว่่า เร่ื่�องของผมรับใช้้ใครจริิง ๆ 
กัันแน่่ และผมคิดว่่า ในฐานะนัักข่่าวในอนาคต 
นั่่�นคืือสิ่่�งที่่�พวกคุณุทุกุคนจะต้้องเผชิญหน้า ณ จุดุใด 
จุุดหนึ่่�งในการทำอาชีีพ ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ยากมาก ๆ  
และยากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ เมื่่�องานวิิจััยชี้้�ว่่า คนเชื่่�อใบหน้้า 
ปลอมที่่�เอไอสร้้างขึ้้�นมากกว่่าจะเช่ื่�อใบหน้้าจริิง 
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศมีีความสำคััญ และ 
แค่่รู้้�เท่่าทันัสื่่�ออาจไม่่พอ เราจำเป็็นต้้องเพิ่่�มพูนทักัษะ 
ที่่�เกี่่�ยวข้องด้้วย ในฐานะนัักข่่าว ผมคิดิว่่าผมรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ 

แต่่อัันที่่�จริิง ก็็เหมืือนเร่ื่�องที่่�ผมเพิ่่�งเล่่าไป ผมเองก็็ 
มีีส่่วนนำเสนอเรื่่�องเล่่าที่่�ผมคิดว่่าตััวเองกำลััง 
ต่่อต้้านไม่่ต่่างจากคนอื่่�น ๆ ดัังนั้้�น การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ 
และสารสนเทศไม่่ใช่่สิ่่�งคงที่่� แต่่เป็็นสิ่่�งที่่�มีีพลวัต 
ตลอดเวลา และแม้้แต่่ผู้้�รู้้�เท่่าทัันสื่่�อที่่�สุดุในหมู่่�พวกเรา 
ก็็ไม่่ได้้รัับการยกเว้้น
	ด้ ้วยเหตุุนี้้� งานขององค์์การยููเนสโกจึึงมีีความ
สำคััญมากในแง่่ของการรวบรวมผู้้�คนจากหลาย
สาขาอาชีีพมาแก้้ปััญหานี้้�ร่่วมกััน เรื่่�องที่่�เราทำใน 
ระดัับท้้องถิ่่�นในประเทศไทยและในเอเชีียด้้วยคืือ
การร่่วมมืือกัับตำรวจและอััยการในการฝึึกอบรม
เพื่่�อช่่วยให้้นัักข่่าวรายงานข่่าวการประท้้วงได้้อย่่าง
สัันติิ และการสร้้างความตระหนักรู้้�เร่ื่�องการใช้้การ 
ดำเนิินคดีีเพื่่�อกดข่่มเสรีีภาพในการแสดงออก 
การสร้้างการตระหนัักรู้้�เรื่่�องสิิทธิิเสรีีภาพในการ 
ชุมุนุมุและการประท้้วงโดยสันัติ ิ เรายัังผลิติทรัพัยากร 
ต่่าง ๆ สำหรัับนัักข่่าว รวมถึึงทรััพยากรพิิเศษเฉพาะ
สำหรัับนัักข่่าวสตรีี สิ่่�งที่่�ผมอยากแนะนำก็็คืือ เราจะ
เปิิดหลักสููตรออนไลน์์แบบเปิิดกว้้างเพื่่�อสอนผู้้�สร้้าง
เนื้้�อหาและนัักข่่าว และมีีฟอรััมเกี่่�ยวกัับจริิยธรรม
ของเอไอในเชิิงลึึกในเร็็ว ๆ นี้้� 

ดังน้ัน การรู้เท่าทันสื่อ
และสารสนเทศไม่ใช่ส่ิงคงท่ี
แต่เป็นส่ิงท่ีมีพลวัตตลอดเวลา”
โจเซฟ ฮินก์ส
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	ปั ัญญาประดิิษฐ์์ประเภทสร้้างเนื้้�อหาใหม่ 	ปั ัญญาประดิิษฐ์์ประเภทสร้้างเนื้้�อหาใหม่ 
หรืือข้้อมููลบิิดเบืือน อาจไม่่ใช่่ปััจจััยเดีียวที่่� หรืือข้้อมููลบิิดเบืือน อาจไม่่ใช่่ปััจจััยเดีียวที่่� 
กำหนดการตััดสิินใจของผู้้�คน แต่่มัันส่่งผลต่่อกำหนดการตััดสิินใจของผู้้�คน แต่่มัันส่่งผลต่่อ
อารมณ์์ความรู้้�สึกของผู้้�คนได้้ โดยเฉพาะด้้วยอารมณ์์ความรู้้�สึกของผู้้�คนได้้ โดยเฉพาะด้้วย
สื่่�อแนวใหม่่ เช่่น คลิิปวิิดีีโอสั้้�นทางติ๊๊�กตอกที่่�สื่่�อแนวใหม่่ เช่่น คลิิปวิิดีีโอสั้้�นทางติ๊๊�กตอกที่่�
ทำขึ้้�นสำหรับผู้้�ชมที่่�ไม่่ต้้องการบริิโภคข่าวหนักทำขึ้้�นสำหรับผู้้�ชมที่่�ไม่่ต้้องการบริิโภคข่าวหนัก
หรืือข่่าวที่่�จริิงจััง ซึ่่�งรู้้�จัักกัันในชื่่�อ คนหนีีข่่าว หรืือข่่าวที่่�จริิงจััง ซึ่่�งรู้้�จัักกัันในชื่่�อ คนหนีีข่่าว 
กระแสนิิยมที่่�น่่าเป็็นห่่วงของคนหนีข่่าวนี้้�ทำให้้กระแสนิิยมที่่�น่่าเป็็นห่่วงของคนหนีข่่าวนี้้�ทำให้้
เราสงสััยว่่าเราจะรัับมืือกัันอย่่างไร เราจำเป็็นเราสงสััยว่่าเราจะรัับมืือกัันอย่่างไร เราจำเป็็น
ต้้องใช้้การคิิดเชิิงวิิพากษ์์เพื่่�อรัับมืือผลกระทบต้้องใช้้การคิิดเชิิงวิิพากษ์์เพื่่�อรัับมืือผลกระทบ
ของอิิทธิิพลที่่� เพิ่่�มทวีีขึ้้�นของสื่่�อสัังคมหรืือของอิิทธิิพลที่่� เพิ่่�มทวีีขึ้้�นของสื่่�อสัังคมหรืือ
ปััญญาประดิิษฐ์์ประเภทสร้้างเนื้้�อหาใหม่่ ซึ่่�งจะปััญญาประดิิษฐ์์ประเภทสร้้างเนื้้�อหาใหม่่ ซึ่่�งจะ
ทำงานกัับเราในระดัับลึึกกว่่าเดิิม เช่่น ระดัับจิิต ทำงานกัับเราในระดัับลึึกกว่่าเดิิม เช่่น ระดัับจิิต 
วิิญญาณวิิญญาณ
	ดั ังนั้้�น สุุขภาวะทางดิิจิิทััลจะมาพร้้อมกัับการ 
คิดิเชิิงวิพิากษ์์และการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ การทำให้้เกิิดสิ่่�งนั้้�น 
ในคณะวารสารฯ ในห้้องข่่าว และในชุุมชน เป็็นเร่ื่�อง 
ท้้าทาย แนวคิดหลัักคืือการสร้้างการตระหนักรู้้�  
แต่่กลยุทุธ์์อาจแตกต่่างไปได้้ตั้้�งแต่่แนวทางส่่วนบุคุคล 
ไปถึึงแนวทางที่่�ซัับซ้ ้อนกว่ ่านั้้�น ตััวอย่ ่างเช่ ่น 
โคแฟ็็กไทยเชื่่�อว่่าในยุคุนี้้� ทุกุคนต้้องเป็็นผู้้�ตรวจสอบ 
ข้้อมููล เพราะเราไม่่อาจรอให้้นัักข่่าวทำแบบนั้้�น 
แทนเราได้้อีีกต่่อไป

	 โคแฟ็็กไทยเกิิดขึ้้�นโดยใช้้โมเดลของไต้้หวััน 
เราสร้้างฐานข้้อมููลด้้วยการสะสมข้้อมููลสารสนเทศ
ทุุกวัันมาเป็็นเวลาห้้าปีี ด้้วยการจููงใจให้้ประชาชน
ส่่งข้้อมููลให้้ เช่่น ผู้้�สููงอายุุที่่�ชอบแชร์์เรื่่�องต่่าง ๆ ตอน
ตื่่�นนอน แทนที่่�จะกดแชร์์ให้้เพื่่�อนหรืือเพื่่�อนร่่วมงาน 
พวกเขาสามารถบริิจาคข้้อมููลที่่�เป็็นข่่าวลืือเหล่านั้้�น
ให้้โคแฟ็็ก และทำบุุญได้้ง่่าย ๆ ทุุกวััน คนที่่�ได้้รัับ
ข่่าวสารจากเพื่่�อนร่่วมงานหรืือญาติิพี่่�น้้อง สามารถ 
ส่่งให้้แชตบอตของเราได้้ นี่่�คืือวิธิีทีี่่�เราสร้้างฐานข้้อมูลู 
และเราจะมีีทีีมอาสาสมััคร หรืือเครืือข่่ายโคแฟ็็ก  
ช่่วยหาคำตอบและตรวจสอบให้้ โดยจััดเป็็นกลุ่่�ม ๆ 
(จริิง ไม่่จริิง จริิงบางส่่วน เป็็นต้้น) เราสามารถตรวจ
สอบข้้อเท็็จจริิงของคำถามที่่�อิิงข้้อเท็็จจริิงส่่วนใหญ่่
ได้้ แต่่อาจตอบคำถามที่่�อิิงความคิิดเห็็นไม่่ได้้ เช่่น  
ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทฤษฎีีสมคบคิิด โดยเฉพาะ
ประเด็็นทางการเมืือง เพราะแม้้จะมีีข้้อเท็็จจริิงอยู่่�  
แต่่ก็็มีีเร่ื่�องเล่่าที่่�ไม่่แน่่ชััดและอัันตรายและยากจะ
ทำให้้กระจ่่างได้้ และปััญญาประดิิษฐ์์ประเภทสร้้าง
เนื้้�อหาเองได้้ก็็ยิ่่�งทำให้้การตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงยาก
ขึ้้�นไปอีีก ยิ่่�งกว่่านั้้�น เวลาเราขอให้้ปััจเจกชนทุุกคน
เป็็นผู้้�ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงและจััดอบรมให้้ ผู้้�สููงอายุุ
บางคนก็็รู้้�สึึกว่่าเป็็นเร่ื่�องยาก โคแฟ็็กไทยพยายาม 
ช่่วยทุุกคน เรากำลัังจะเปิิดฐานข้้อมููลอีีกชุุดเพื่่�อเป็็น 

สุภิญญา กลางณรงค์
โครงการโคแฟ็กต์, ประเทศไทย
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เครื่่�องมืือตรวจสอบเอไอ ถ้้าใครไม่่แน่่ใจเร่ื่�องคลิปิใด ๆ 
สามารถส่งให้้เราและทีีมงานของเราจะตรวจสอบให้้ 
นี่่�คืือเครื่่�องมืือภาคพลเมืืองหนึ่่�งที่่�สามารถช่่วยได้้ 
แต่่ยัังไม่่เพีียงพอ
	 ตอนนี้้�องค์์การสหประชาชาติิกำลัังผลัักดััน 
หลัักความถููกต้้องของข้้อมููลสารสนเทศ1  ซึ่่�งฉัันคิิดว่่า 
ควรจะฝัังอยู่่� ในสถาบัันการศึึกษาที่่�สอนด้้าน
วารสารศาสตร์์และอื่่�น ๆ ทั้้�งหมด ในอนาคต นัักวิิจััย
ทั้้�งสายวิิทยาศาสตร์์และศิิลปศาสตร์์อาจจัับมืือกััน
เพราะอะไรต่่าง ๆ หลอมรวมกัันหมดแล้้ว เราจำเป็็น 
ต้้องมีีงานวิิจััยด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล และผลัักดััน 
เรื่่�องนี้้�ไปในระดัับชาติิและระดัับนโยบายด้้วยการดึึง 
ผู้้�กำหนดนโยบายเข้้ามามีีส่่วนร่่วม การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 
อาจช่่วยเราได้้ในยุุคเทคโนโลยีชั้้�นสููงที่่�กำลัังจะ 
เข้้ามาแต่่เราจำเป็็นต้้องทำให้้นโยบายต่่าง ๆ ได้้ผล 
เป็็นเรื่่�องดีีที่่�องค์์การยููเนสโก องค์์การสหประชาชาติิ 
และหน่่วยงานอื่่�น ๆ สามารถเข้้าร่่วมในกระบวนการ 

นี้้�ได้้เพ่ื่�อที่่�เราจะผลักดัันการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อไปข้างหน้า 
พร้้อม ๆ กับัความถูกูต้้องของข้้อมูลูสารสนเทศ ในอีีก 
หลายสิิบปีีจากนี้้� เราจะไม่่เพีียงเกี่่�ยวข้้องกัับและ 
ทำงานกัับเอไอเท่่านั้้�น แต่่ยัังใช้้ชีีวิิตอยู่่�กัับเอไอด้้วย 
คนรุ่่�นลูกูหลานของเราอาจต้้องตััดสินิใจว่่าจะแต่่งงาน 
กัับสามีีมนุุษย์์หรืือเอไอ ฉัันไม่่ได้้พููดเล่่นนะคะ เราไม่่
อาจกลัับไปสู่่�โลกที่่�ไม่่มีีอิินเทอร์์เน็็ต สื่่�อสัังคม เอไอ 
และอื่่�น ๆ ได้้ เราต้้องเดิินต่่อไปข้้างหน้้า แต่่เราจะ 
รัับมืืออย่่างไร จะปรัับตััวอย่่างไร จะทำให้้ทุุกอย่่าง
มีีภาวะปกติิและสมดุุลได้้อย่่างไร และจะสนัับสนุุน
ปััจเจกบุุคคลให้้มีีสุุขภาวะทางดิิจิิทััลโดยขยัับจาก
การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ สารสนเทศ และดิิจิิทััล ไปสู่่�ความ 
ถููกต้้องของข้้อมููลสารสนเทศและสุุขภาวะทางดิิจิิทััล
ได้้อย่่างไร นั่่�นคืือสิ่่�งท้้าทายสำหรัับเราทุุกคน 

ทุกคนต้องเป็นผู้ตรวจสอบความจรงิ”
สุภิญญา กลางณรงค์

1 United Nations Global Principles for Information Integrity: Social Trust and Resil-

ience, Healthy Incentives, Public Empowerment, Independent, Free and Pluralistic 

Media, Transparency and Research

Source: COFACT Thailand
แหล่่งที่่�มา: โคแฟ็็กต์์ ประเทศไทย
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	หลั ังจากทบทวนโครงการทั้้�งสี่่�ที่่�เคยทำมา  	หลั ังจากทบทวนโครงการทั้้�งสี่่�ที่่�เคยทำมา  
ฉัันไม่่ได้้ตระหนักมาก่่อนเลยว่่า กลุ่่�มเป้้าหมาย ฉัันไม่่ได้้ตระหนักมาก่่อนเลยว่่า กลุ่่�มเป้้าหมาย 
ของฉัันคืือกลุ่่�มเปราะบางเสมอ ดัังนั้้�นนี่่�ก็็คืือที่่�ของฉัันคืือกลุ่่�มเปราะบางเสมอ ดัังนั้้�นนี่่�ก็็คืือที่่�
อยากนำมาเล่่าให้้ทุุกคนฟัังในวัันนี้้�อยากนำมาเล่่าให้้ทุุกคนฟัังในวัันนี้้�
	 โครงการแรก เป็็นการเสริิมพลัังให้้นัักเรีียน
มััธยมต้้นผ่่านนวััตกรรมการส่ื่�อสารเพื่่�อสร้้างความ
ตระหนักรู้้�เรื่่�องการใช้้ภาษาที่่�รุุนแรงในการเล่่นเกม 
ออนไลน์์ เราร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายไทยมีีเดีียแล็็บที่่� 
เสริมิพลังัด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อให้้ประชาชน ในตอนนั้้�น 
ฉันัพบปััญหาว่่า กลุ่่�มเกมแคสเตอร์์มัักใช้้คำไม่่สุุภาพ 
และพยายามเลีียนแบบการกระทำต่่าง ๆ เสมอ 
ทั้้�งการใช้้ความรุุนแรง การใช้้คำพููดในเชิิงกลั่่�นแกล้้ง
รัังแก การเหยีียด และอื่่�น ๆ เราจึึงมาคิิดกัันว่่า จะทำ
อย่่างไรให้้เด็็ก ๆ กลุ่่�มนี้้�ตระหนัักถึึงปััญหาได้้ และ 
นำพวกเขาเข้้ามา จัับกลุ่่�มให้้ และชวนพวกเขาคิิดว่่า 
จะทำอย่่างไรจึงึจะหยุดพฤติกิรรมเหล่านั้้�นได้้ ในที่่�สุดุ 
พวกเขาก็็ทำโปสเตอร์์และคลิิปวีีดิิทััศน์์ที่่�ช่่วยให้้เกิิด
การเรีียนรู้้�ที่่�จะไม่่ใช้้ถ้้อยคำไม่่สุุภาพในสื่่�อออนไลน์์ 
ในการอภิิปราย เด็็ก ๆ บอกว่่าการทำแบบนั้้�นไม่่ใช่่
เรื่่�องดีี ดัังนั้้�นพวกเขาจึึงเรีียนรู้้�อะไรบางอย่่างผ่่าน
กระบวนการนี้้�
	 ในโครงการที่่�สอง กลุ่่�มผู้้�สูงูอายุมุีคีวามไม่่มั่่�นใจ 
ในการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เราเริ่่�มจากการสำรวจ

พฤติิกรรมของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุผ่่านการสำรวจและ 
พบว่่า แชตบอตอาจช่่วยให้้พวกเขามีคีวามรู้้�เร่ื่�องการ 
รู้้�เท่่าทัันสื่่�อได้้ เพราะพวกเขาใช้้แอ็็ปพลิิเคชัันไลน์์ 
ซึ่่�งเป็็นแอ็็ปพลิิเคชัันที่่�ใช้้มากที่่�สุุดในประเทศไทย  
อยู่่�ตลอดเวลาในการส่่งข้้อความและสติ๊๊�กเกอร์์ให้้กััน 
ดัังนั้้�น เราจึึงพััฒนาแชตบอต ‘ซีีเนีียร์์ซีีเน็็ต’ ขึ้้�นและ
นำไปเชื่่�อมต่อกัับแอ็็ปพลิิเคชัันไลน์และออกแบบ
เมนููที่่� เหมาะสมกัับการใช้้งานของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 
เป้้าหมายหลัักของเราคืือการเสริิมทัักษะการรู้้�
เท่่าทัันดิิจิิทััลให้้ผู้้�สููงอายุุผ่่านการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�
เกี่่�ยวข้้องและเกมต่่าง ๆ นี่่�เป็็นเหมืือนผู้้�ช่่วยส่่วนตััว
ที่่�เชื่่�อมโยงชีีวิิตของพวกเขากัับโลกดิิจิิทััล เราจััดการ 
ฝึึกอบรมให้้ด้้วย เน่ื่�องจากเราต้้องการสร้้างความ
มั่่�นใจให้้พวกเขาใช้้ชีีวิิตในสัังคมดิิจิิทััลได้้อย่่าง
สบายใจขึ้้�น
	 โครงการที่่�สามเป็็นกลุ่่�มนักเรีียนผู้้�พิการ
ทางการได้้ยิิน เราพบว่่าข้้อจำกััดในการเรีียนรู้้�ของ 
กลุ่่�มคนหููหนวกก็็คืือความไม่่สามารถได้้ยิินเสีียง 
จึึ งช่่ วยใ ห้้พวกเขาศึึกษาการรู้้� เ ท่่า ทัันสื่่� อ โดย
ออกแบบหลัักสููตรในเว็็บการศึึกษาออนไลน์์แบบ
เปิิด ThaiMOOC เพื่่�อให้้คนหููหนวกเข้้ามาเรีียนและ 
ได้้รัับประกาศนีียบััตร คนหููหนวกมีีธรรมชาติิการ
เรีียนรู้้�ต่่างจากเรา เพราะพวกเขาอ่่านเป็็นประโยค 

ผศ. ดร. ชวพร ธรรมนิตยกุล
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ประเทศไทย
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อย่่างคนทั่่�วไปไม่่ได้้ พวกเขาจึึงชอบภาษามืือมากกว่่า 
ซึ่่� ง เห็็นว่่าเนื้้� อหาออนไลน์์จะใช้้ผู้้� ทรงอิิทธิิพล 
ที่่�เป็็นคนหููหนวกที่่�สามารถสอนหััวข้้อนั้้�น ๆ ได้้ 
โดยสองวิิชาที่่�เราเปิิดสอนคืือ ‘การเล่่าเร่ื่�องด้้วยการ
รู้้�เท่่าทัันสื่่�อ’ และ ‘การเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�ดีีสำหรัับ 
คนหููหนวก’ เรายัังจััดอบรมให้้นัักเรีียนหููหนวกที่่�
โรงเรีียนสอนคนหููหนวก ซึ่่�งพวกเขาได้้บทเรีียนบาง
อย่่างจากกระบวนการนี้้�ด้้วย
	 และโครงการสุุดท้้าย การเสริิมพลัังให้้ครูู 
โรงเรีียนประถมด้้วยหลัักสููตรการรู้้� เท่่าทัันสื่่�อ 
สารสนเทศ และดิิจิิทััล และความฉลาดทางดิิจิิทััล 
หลัังจากสััมภาษณ์์ครููถึึงเนื้้�อหาที่่�ต้้องการและศึึกษา

สิ่่�งท้้าทายสำหรัับนัักเรีียนประถมแล้้ว เราได้้พััฒนา
หลัักสููตรและเนื้้�อหาเฉพาะที่่�เหมาะกัับนัักเรีียน
ประถมในแต่่ละกลุ่่�มอายุุและระดัับการพััฒนาทาง
จิิตวิิทยา โดยออกแบบให้้สอดคล้้องกัับวิิชาที่่�มีีอยู่่� 
เอื้้�ออำนวยและสนัับสนุุนให้้ครูสามารถนำหลักสููตร 
ของเราไปปรัับใช้้การสอนของตนได้้ ด้้วยแพ็็กเกจ 
การเรีียนรู้้�สำเร็็จรููปที่่�พร้้อมใช้้งาน ก็็ทำให้้หลัักสููตรนี้้�
เสริิมพลัังให้้พวกครููได้้อย่่างมาก
	 จากโครงการทั้้�งสี่่� ฉัันพบว่่า การเสริิมพลััง 
ผ่่านประสบการณ์์การเรีียนรู้้�แบบปฏิิสััมพัันธ์์ที่่� 
ปรับแต่่งอย่่างเหมาะสมจะช่่วยได้้ และเราจะต้้อง
หลอมรวม ริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ และสร้้างแรงบันัดาลใจ 

การเสรมิพลังผ่านประสบการณ์
การเรยีนรู้แบบปฏิสัมพันธ์
ท่ีปรบัแต่งอย่างเหมาะสม
จะช่วยได้ และเราจะต้องหลอมรวม 
รเิริม่สรา้งสรรค์
และสรา้งแรงบันดาลใจ”
ผศ. ดร. ชวพร ธรรมนิตยกุล
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Adult Media Literacy and Its BackgroundAdult Media Literacy and Its Background
This presentation discusses what kind of 
vision should guide the promotion of media 
education in society at large, not only in 
schools. The concept is called Media Biotope. 
The discussion mainly focuses on Japan’s  
media and social environment, though it may  
also hold relevance for other East Asian 
countries and regions.
	 In many countries and regions, media 
education has become a fundamental part 
of school curricula. Lifelong learning or adult  
education, however, remains underdeveloped. 
In Japan, no adequate system exists. At the 
same time, the country faces a rapidly aging 
population and declining birth rate. It has 
been said that the “100-year life era” has 
nearly arrived. Many older adults now live 
alone, a trend intensified by urbanization and 
digitalization.
	 University students in Japan have 
offered a somewhat humorous yet serious 
observation: “I went back home for the first 
time in a while and found that my grandfather  
has become an internet rightist or a 
conspiracy theorist.” This reflects the 
phenomenon of older men becoming 
absorbed in extreme online discourses. 
Many of them have little contact with family 
or local communities that might protect them. 

These are aspects of the reality faced by 
Japan’s senior generation.
	 In the second half of the 20th century, 
people generally lived into their 60s or 70s, 
supported by the media literacy acquired in  
adolescence. In contemporary Japan, however, 
life expectancy has extended by almost three  
decades. At the same time, digitalization 
accelerates media change, rendering earlier  
forms of media literacy inadequate and 
creating a need to relearn. Traditional adult 
education has not kept pace with this new 
reality.

Media Biotope
While working on the Japanese translation of 
The Media Education Manifesto (Buckingham, 
2019), irritation arose at David Buckingham’s  
argument. What is he dissatisfied with? Media 
education often remains a relatively micro- 
level approach, confined to classrooms, and 
cannot alone address the rapidly changing  
media environment and social climate. 
Buckingham insists that those engaged in  
media education must see the “bigger 
picture.” His frustration resonates, but his 
focus on the British national school education  
policy suggests limitations. The question 
arises: how can adults who have already 
completed formal schooling continue to 
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find opportunities to learn about media? 
In response to this, Media Biotope is 
proposed as part of the bigger picture
(Mizukoshi, 2005; Mizukoshi et al., 2021).
	 The term “biotope” originates in ecology, 
referring to a small ecosystem suitable for 
living organisms. It also signifies citizen-led 
environmental movements that restore local 
surroundings from the ground up, focusing 
on small-scale areas such as backyards and  
neighborhood parks, and linking them 
together. By extension, Media Biotope is 
conceived as a “small but networked media 
ecosystem.” It serves as a metaphor for the  
media environment, envisioned as a shelter or 
sanctuary for media literacy that promotes public 
interest and an ethic of care. Strategically, 
it aims to enhance people’s media literacy 
and counterbalance the influence of mass 
media and global digital platforms. It provides 
a sphere where critical media practices are 
encouraged and participatory pilot studies 
can be conducted, fostering the acquisition 
of diverse perspectives and expertise. While 
macro-level strategies such as national 
policies are indispensable, Media Biotope 
emphasizes mezzo- and micro-level initiatives, 
as it is rooted in bottom-up activity.

The Bunkyo Media Biotope
in the Central Tokyo
During a professorship at the University of 
Tokyo, located in Bunkyo Ward, a central  
area of Tokyo, Mizukoshi laboratory 
developed activities under the Bunkyo Media 
Biotope framework to promote media literacy  
and support people’s media expression 
for about two decades, from the mid-2000s 
to the present (Figure 1).
	 In Bunkyo Ward, a partnership framework 
was established with the ward office, junior 
high and high schools, community centers, 
shopping districts, and other organizations, 
while also contributing to the University of 
Tokyo’s social engagement mission. Several 
civic games and interactive digital storytelling 
programs were designed, incorporating 
elements of traditional Japanese games 
and play. Workshops for these projects 
were held at local sites and festivals, 
gradually expanding the network. In addition, 
collaboration with the local cable TV station  
secured a weekly broadcast slot to air the 
results of these workshops. A dedicated 
website was also launched, enabling 
residents to enjoy civic games online and 
view outcomes of these activities.
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	 The design of Media Biotope is inherently 
speculative. Although Bunkyo Media Biotope  
reduced its activities after the COVID-19 
pandemic, residents continue to participate  
in digital storytelling workshops, sharing 
neighborhood memories, archiving them as  
community content, and exchanging them 
with one another. Similar activities have been 
carried out by colleagues across Japan, as well 
as in Hong Kong, South Korea, the United 
States, Belgium, and elsewhere. Related 
citizen initiatives include environmental 
conservation, revitalization of local communities, 
the development of third places and children’s 
cafeterias, and socially engaged arts 
practices. Media Biotope can emerge from 
the intersections of these activities.

Mobile Gradation: Icebreaker
to Defamiliarize Smartphones
Numerous workshop-style media literacy 
programs have been developed. One 
illustrative example is Mobile Gradation, 
a short workshop that functions as an 
icebreaker. Its aim is to provide participants 
with an opportunity to re-examine and critically 
evaluate smartphones, which have become 
pervasive in everyday life.
	 Participants first form groups of around 
five people. The instructor unexpectedly 

asks them to create a gradation using their 
smartphones. Reactions are usually marked  
by surprise. What exactly is a gradation? 
Participants discuss the question among 
themselves, then take out their smartphones 
and explore various ideas. Figure 2 shows  
work from a Mobile Gradation activity 
conducted at a social education seminar in 
Japan. When one participant displayed a 
photo of her smiling grandmother, the group 
decided to create a gradient of human ages. 
They collected and arranged images of 
brides, children, and other life stages from 
the photos stored on their devices. Other 
groups generated ideas such as wallpaper 
color gradations, the angle of the setting sun, 
or hair length variations in photos. Once a 
direction was chosen, each group playfully 
searched their devices for images, shared 
them, and refined the sequence. Through this 
process, participants quickly formed a close 
bond.
	 At the end, each group presented its 
results and engaged in a reflective discussion.  
Observations included the novelty of 
discussing smartphone content with strangers; 
the lowering of psychological barriers to 
showing personal photos; and frustrations, 
such as screens dimming too quickly due to 
power-saving settings. Participants recognized 
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that smartphones are primarily designed for 
solitary use, making them inconvenient for 
collective activities such as sharing photos. 
They also realized that although thousands of  
images may be archived in their palms, viewing 
them remains a solitary act—contrasting 
sharply with traditional photo albums once 
enjoyed with family and visitors. Such insights 
provide an entry point into deeper exploration 
of digital media literacy.

Telephonoscope: A Micro-Digital
Storytelling through Voice  
Another initiative is the Telephonoscope, 
a system and activity for micro-digital 
storytelling through voice (Figure 3). Many 
Japanese people face difficulties with public 
speaking due to a lack of training. To address  
this, an interdisciplinary team devised an 
interactive digital storytelling method. 
Participants narrated brief reflections or 

The primary objective
of Media Biotope is not to
create spaces where experts
instruct those who lack
media competence, nor to
enlighten those unable to
critically analyze media texts”
Professor Shin Mizukoshi 
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observations from daily life, creating short 
recordings that combined photographs with 
voice.
	 In the mid-2010s, the project envisioned 
black rotary-dial phones installed throughout 
urban spaces. When a receiver was lifted, 
a prompt invited the user to share memories 
or images related to that location up to a few 
minutes. The aim was to establish a system 
where stories could be told, archived locally, 
and shared among residents. To realize this, 
the team developed a new iOS application,  
embedded it into the black phones, and 
deployed them in diverse locations—libraries, 
public bathhouses, saunas, local festivals, cafes, 
party rooms, and symposium receptions—
both within Japan and abroad (Figure 
4). Workshops were also organized to 
encourage participation. The stories are tiny 
ones, mostly fragments of memories and 
emotions. But when you listen to the stories 
with polyphonic voices in a public space, 
you can understand that your community is 
full of conversation; it consists of people’s 
storytelling.
	 This voice-sharing system, along with 
the workshops, came to be known as the 
Telephonoscope. The name derives from the 
idea of a multimedia telephone imagined in 
the late nineteenth century. Telephonoscope  

remains active within the Bunkyo Media 
Biotope framework. Residents collaborate with 
student facilitators, transforming memories 
of local places and events into short stories 
lasting two to three minutes. These are then  
told in the first person through the black 
telephone. In this way, the project has 
developed into a form of communal and 
public media expression.

Toolkits and Learning Programs
Two workshop models, large and small, have 
been studied. To sustain Media Biotopes, 
toolkits and structured learning programs 
are essential. Media education for adults 
can function as a form of rehabilitation and 
stretching exercise. Adults already possess 
certain media literacy skills acquired through  
life experience. Reviewing these skills, 
recognizing what is lacking, and applying 
them to new media are crucial steps. In other 
words, rehabilitation is key. Another important 
task is to help incorporate existing but rigid 
media habits into daily life in ways that foster 
critical engagement and creative expression. 
Stretching people’s mental muscles is equally 
vital.
	 The primary objective of Media Biotope 
is not to create spaces where experts instruct 
those who lack media competence, nor to 
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enlighten those unable to critically analyze 
media texts. Instead, activities should begin 
by acknowledging the realities of those who 
are informationally vulnerable and by sharing 
in their struggles to understand or use media.  
Toolkits and learning programs are then 
designed to assist adults in breaking free 
from rigid media habits, sharing challenges 
within their communities, and cultivating care 
over time. Through this process, resilience is 
built and gradually strengthened via media 
practices. In a digital environment dominated 
by fake news and conspiracy theories, this is 
a challenging but worthwhile endeavour.

Micro-Public Sphere and Its Implementation
In recent years, debates in critical theory and 
social thought have focused on the changing 
nature of the public sphere in the context 
of new media. For example, the influential  
British journal Theory, Culture & Society has 
actively contributed to this discussion 
(Theory, Culture & Society, 2022). Mike 
Featherstone and colleagues have explored 
the idea of small-sized public spheres rooted 
in communities and specific localities, rather  
than national-scale public spheres, using 
the term “Post University” (Featherstone, 
2024). The concept of small-sized public 
spheres appears closely aligned with Media 

Biotope.
	 Two years ago, a public organization 
was established with colleagues under the  
name INSTeM: Inter-Field Network for 
Science, Technology, and Media Studies 
(INSTeM Website, 2025). Its central aim is 
to develop toolkits, learning programs, and 
spaces for new media literacy, particularly for 
adults. Media Biotope provides the strategic  
vision for INSTeM and will continue to be actively 
advanced. Collaboration with international 
partners, particularly in Asia, is a key component 
of our future plans. 
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Media education
for adults can function
as a form of rehabilitation
and stretching exercise”
Professor Shin Mizukoshi 
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การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในผู้้�ใหญ่่และภููมิิหลัังที่่�มา
การนำเสนอนี้้�ชวนอภิิปรายถึึงวิิสััยทัศน์์ว่่าอะไร 
ควรจะเป็็นแนวทางส่่งเสริมิการศึึกษาส่ื่�อในสัังคม 
โดยรวม ไม่่จำกััดอยู่่�แค่่ในโรงเรีียนเท่่านั้้�น แนวคิดนี้้� 
เรีียกว่่าชีีวพนาเวศส่ื่�อ การอภิิปรายนี้้�เน้้นบริบิททาง 
สังัคมและบริบิทสื่่�อของญ่ี่�ปุ่่�นเป็็นหลักั แม้้ว่าอาจ 
เช่ื่�อมโยงกับัประเทศอื่่�น ๆ  และภูมิูิภาคอื่่�นในเอเชีีย 
ตะวัันออก
	 ในหลายประเทศและหลายภููมิิภาค การศึึกษา 
สื่่�อกลายเป็็นเนื้้�อหาพ้ื้�นฐานในหลัักสููตรของโรงเรีียน  
แต่่การเรีียนรู้้�ตลอดชีี วิิตหรืือการศึึกษาผู้้� ใหญ่่ 
ยังัไม่่พัฒันาเท่่าที่่�ควร ญี่่�ปุ่่�นยังัไม่่มีรีะบบที่่�เหมาะสม 
ขณะเดียีวกันั ก็ ยัังต้้องเผชิญิปัญหาประชากรสููงอายุุ 
อย่่างรวดเร็็วและอััตราการเกิิดลดลง ว่ ่ากัันว่่า “ยุุค 
ชีีวิิตร้้อยปีี” ใกล้้มาถึึงแล้้ว ปั ัจจุุบัันผู้้�สููงอายุุจำนวน 
มากใช้้ชีีวิิตอยู่่�ตามลำพััง นี่่ �คืือแนวโน้้มที่่�พบมากขึ้้�น 
จากการขยายตัวัของเมืืองและการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิทิัลั
	 นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยในญี่่�ปุ่่�นตั้้�งข้้อสัังเกต
จริิงจัังแต่่ออกจะชวนหััว  “หลัังจากที่่�ผมกลัับบ้้าน 
ครั้้�งแรกในรอบหลายปีีและพบว่่า คุุ ณปู่่�กลายเป็็น 
ผู้้�ฝัักใฝ่่ขวาจััดในโลกอิินเทอร์์เน็็ตหรืือเป็็นพวกที่่�
เชื่่�อในทฤษฎีีสมคบคิิดไปเสีียแล้้ว” สิ่่ �งนี้้�สะท้้อน
ปรากฏการณ์์ที่่�ผู้้�สููงวััยหัันไปหมกมุ่่�นกัับการสนทนา 
ออนไลน์์แบบสุุดขั้้�ว  หลายคนแทบไม่่ได้้ติิดต่่อ
ครอบครััวหรืือชุุมชนท้้องถิ่่�นที่่�อาจช่่วยปกป้้อง 
พวกเขาเลย นี่่�คืือแง่่มุุมต่่าง ๆ ของความเป็็นจริิงที่่�
เกิิดขึ้้�นกัับกลุ่่�มผู้้�สููงวััยในญี่่�ปุ่่�น
	 ในช่่วงครึ่่�งหลัังของศตวรรษที่่�ยี่่�สิิบ คนทั่่�วไป
มัักมีีอายุุล่่วงเข้้าวััย 60 หรืือ 70 โดยพึ่่�งพาความรู้้� 

เรื่่�องการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อจากที่่�ได้้รับในวััยผู้้�ใหญ่่ แต่่ใน 
ญี่่�ปุ่่�นยุุคปััจจุุบันั อายุุขัยัขยายออกไปเกืือบสามสิบปีี 
ขณะที่่�การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลเร่่งการเปลี่่�ยนแปลง
ของสื่่�อให้้เร็็วขึ้้�น ทำให้้การเรีียนรู้้�เท่่าทัันสื่่�อแบบเดิิม
ไม่่เพีียงพออีีกต่่อไป จำเป็็นต้้องเรีียนรู้้�ใหม่่ และการ
ศึึกษาผู้้�ใหญ่่แบบเดิิม  ๆ ก็ ็ก้้าวตามความจริิงใหม่่นี้้�
ไม่่ทััน

ชีีวพนาเวศสื่่�อ
ขณะที่่�แปล ถ้้อยแถลงว่่าด้้วยสื่่�อเพ่ื่�อการศึึกษา 
(Buckingham, 2019) เป็็นภาษาญี่่�ปุ่่�น ก็ ชวนให้้ 
ขุ่่�นข้้องใจในข้้อถกเถีียงของเดวิิด บั๊๊ �กกิิงแฮม  เขาไม่่ 
พอใจอะไรกันันะ การศึกึษาสื่่�อมัักยังัคงเป็็นแนวทาง 
ในระดัับค่่อนข้้างเล็็ก จำกััดอยู่่�ในห้้องเรีียน และ
ไม่่อาจรัับมืือบริิบทสื่่�อและบริิบทสัังคมที่่�เปลี่่�ยน 
แปรอย่่างรวดเร็็วตามลำพัังได้้ บั๊๊ �กกิิงแฮมยืืนยัันว่่า 
ผู้้�มีีส่่วนในการศึึกษาสื่่�อต้้องมอง “ภาพที่่�ใหญ่่กว่่า” 
ความไม่่พอใจของเขาเข้้าใจได้้  แต่่การที่่�เขาพุ่่�ง
ความสนใจไปที่่�นโยบายการศึึกษาในโรงเรีียนของ
ประเทศอัังกฤษก็็บ่่งชี้้�ถึึงข้้อจำกััดต่่าง ๆ ทำให้้เกิิด 
คำถามว่่า แล้้วผู้้�ใหญ่่ที่่�จบการศึึกษาภาคบัังคัับจะ 
หาโอกาสศึกษาเรีียนรู้้� เรื่่�องสื่่�อต่่อไปได้้อย่่างไร 
บทความเร่ื่�อง ชีีวพนาเวศสื่่�อที่่�นำเสนอในฐานะ 
ส่่วนหนึ่่�งของภาพที่่�ใหญ่่กว่่า (Mizukoshi, 2005; 
Mizukoshi et al., 2021) เขียีนขึ้้�นเพื่่�อตอบคำถามนั้้�น 
	 “ชีวีพนาเวศ” เป็็นคำที่่�เกิดิขึ้้�นในสาขาวิิชานิเิวศ 
วิิทยา หมายถึึง ระบบนิเิวศขนาดเล็็กที่่�เหมาะสำหรับั 
การดำรงอยู่่� ของสิ่่�งมีีชีี วิิต และยัังสื่่�อนััยถึึงการ
เคลื่่�อนไหวด้้านสิ่่�งแวดล้้อมภาคพลเมืืองที่่�มุ่่�งฟ้ื้�นฟูู
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Figure 1	 Bunkyo Media Biotope Concept. Drawn by Shin Mizukoshi, 2021.

ภาพที่่� 1	 แนวคิิดชีีวพนาเวศสื่่�อบุุงเกีียว วาดโดยชิิน มิิซุุโคชิิ, 2021.



86 DMLM

สิ่่�งแวดล้้อมท้้องถิ่่�นจากล่่างขึ้้�นบน โดยเน้้นพื้้�นที่่�
ขนาดเล็็ก เช่่น ส นามหลัังบ้้าน และสวนในย่่านพััก 
อาศััย และเชื่่�อมสิ่่�งเหล่่านี้้�เข้้าด้้วยกััน ด้้ว ยเหตุุนี้้� 
ชีวีพนาเวศสื่่�อจึึงมีนีิยิามว่า “ระบบนิเิวศสื่่�อขนาดเล็ก็ 
แต่่เชื่่�อมกัันเป็็นเครืือข่่าย” โดยอุุปมาเปรีียบเทีียบ 
ถึึงบริิบทสื่่�อที่่�ถููกมองเป็็นแหล่่งพัักพิิง หรืือที่่�หลบภััย 
สำหรับัการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อที่่�ส่่งเสริมิผลประโยชน์สาธารณะ 
และหลักัจริยิธรรมของความใส่่ใจ ในเชิงิกลยุุทธ์์ พื้้�นที่่�นี้้� 
มุ่่�งเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อให้้ผู้้�คนและถ่่วงสมดุุล

กัับอิิทธิิพลของสื่่�อมวลชนและแพล็็ตฟอร์์มดิิจิิทััล 
ระดัับโลกต่่าง ๆ เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�สนัับสนุุนแนวปฏิิบััติิ
ด้้านสื่่�อเชิิงวิิพากษ์์และเปิิดให้้มีการจััดทำการศึึกษา
นำร่่องแบบมีีส่่วนร่่วมต่่าง ๆ บ่่มเพาะการแสวงหา 
มุุมมองและทัักษะที่่�หลากหลาย ในขณะที่่�กลยุุทธ์์
ระดัับมหภาค เช่่น นโยบายชาติิ เป็็นสิ่่�งที่่�ขาดไม่่ได้้ 
ชีีวพนาเวศสื่่�อมุ่่�งเน้้นโครงการริิเริ่่�มระดัับกลางและ
ระดัับเล็็ก เนื่่�องจากมัันหยั่่�งรากอยู่่�ในกิิจกรรมจาก
ล่่างขึ้้�นบน

Figure 2	 A Gradation of People’s Life. Social Education Master Seminar, Niigata, Japan, 2015.
		  Photo by Shin Mizukoshi

ภาพที่่� 2	 การไล่่ระดัับชีีวิิตคน. การสััมมนาครููสัังคมศึึกษา, นีีกาตะ, ญี่่�ปุ่่�น, 2015.

	 	 ภาพถ่่ายโดย ชิิน มิิซุุโคชิิ
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ชีีวพนาเวศสื่่�อบุุงเกีียวกลางกรุุงโตเกีียว
ในช่่วงที่่�สอนหนังัสืือให้้มหาวิิทยาลัยัโตเกียีว ซึ่่�งตั้้�งอยู่่� 
ในเขตบุุงเกีียวใจกลางกรุุงโตเกีียว ห้้ องปฏิิบััติิการ 
มิซุิุโคชิพิัฒันากิิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้้กรอบชีวีพนาเวศ 
สื่่�อบุุงเกีียว  เพ่ื่�อเผยแพร่การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสนับสนุุน 
การแสดงออกทางสื่่�อของผู้้�คนเป็็นเวลาราวสอง
ทศวรรษ จากกลางทศวรรษ 2000 ถึึงปััจจุุบััน 
(ภาพที่่� 1)
	 ในเขตบุุงเกีียว กรอบความร่วมมืือนี้้�ทำร่่วมกับั 
สำนัักงานเขต โรงเรีียนมััธยมต้้นและมััธยมปลาย  
ศูนูย์์ชุุมชน ย่านการค้้า และหน่่วยงานอื่่�น ๆ ในขณะที่่� 
สนัับสนุุนภารกิิจการมีีส่่วนร่่วมทางสัังคมของ
มหาวิิทยาลััยโตเกีียวไปด้้วย มี การออกแบบเกม 
พลเมืืองและโครงการเล่่าเรื่่�องดิจิิิทัลัแบบปฏิสิััมพันัธ์์ 
จำนวนมากที่่�ผสมผสานองค์์ประกอบของเกม 
การละเล่่นแบบญี่่�ปุ่่�นดั้้�งเดิิมเอาไว้้  การอบรมเชิิง
ปฏิิบััติิการของโครงการเหล่่านี้้�จััดขึ้้�นในพื้้�นที่่�ชุุมชน
และตามเทศกาลต่่าง ๆ ซึ่่ �งเอื้้�อให้้เครืือข่่ายค่่อย ๆ 
ขยายตััวออกไป นอกจากนี้้� ความร่่วมมืือกัับสถานีี 
โทรทััศน์์เคเบิิลในท้้องถิ่่�นช่่วยให้้มีช่่วงเวลาออก
อากาศประจำสััปดาห์์เพ่ื่�อรายงานผลการอบรม 
เชิงิปฏิบิัตัิกิาร และมีกีารเปิิดเว็บ็ไซต์เฉพาะซึ่่�งเอื้้�อให้้ 
ชาวเมืืองได้้สนุุกกัับเกมพลเมืืองออนไลน์์และ 
ชมผลลััพธ์์ของกิิจกรรมเหล่่านี้้�ด้้วย
	 แท้้จริิงแล้้วชีีวพนาเวศสื่่�อเป็็นการออกแบบ
จากการคาดการณ์์ ถึึงแม้้ชีีวพนาเวศสื่่�อบุุงเกีียวจะ 
ลดกิิจกรรมลงหลัังเกิิดการระบาดทั่่�วโลกของ 
โควิิด-19 ชาวเมืืองยัังคงเข้้าร่่วมการอบรมเชิงิปฏิิบัตัิกิาร 
ดิจิิิทััลด้้านการเล่่าเรื่่�อง บอกเล่่าความทรงจำของย่่าน 

บัันทึึกไว้้เป็็นข้้อมููลของชุุมชน และแลกเปลี่่�ยนเรื่่�อง
ราวระหว่่างกััน มี ีเพื่่�อนร่่วมงานจััดกิิจกรรมลัักษณะ
เดีียวกัันขึ้้�นทั่่�วประเทศญี่่�ปุ่่�น ในฮ่่องกง เกาหลีีใต้้ 
สหรััฐอเมริิกา เบลเยีียม  และที่่�อื่่�น ๆ โครงการริิเริ่่�ม
ที่่�เกี่่�ยวข้้องของภาคพลเมืืองรวมไปถึึงการอนุุรักษ์์
สิ่่�งแวดล้้อม  การชุุบชีีวิิตชุุมชนท้้องถิ่่�น การพััฒนา
พื้้�นที่่�ที่่�สาม  และโรงอาหารสำหรัับเด็็ก ๆ และแนว
ปฏิิบััติิด้้านศิิลปะที่่�เปิิดให้้มีีการส่่วนร่่วมเชิิงสัังคม
ต่่าง ๆ ชีีวพนาเวศสื่่�อสามารถเกิิดขึ้้�นได้้จากจุุดตััด
ของกิิจกรรมเหล่่านี้้�
โมบายล์์เกรเดชััน : ตััวละลายพฤติิกรรมเพื่่�อ
ถอดรื้้�นความคุ้้�นชิินเดิิม ๆ ของโทรศััพท์์มืือถืือ
โครงการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อที่่�ใช้้วิิธีีอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ
พััฒนาขึ้้�นเป็็นจำนวนมาก ตััวอย่่างเด่่น ๆ หนึ่่�งก็็คืือ 
โมบายล์์เกรเดชััน การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการสั้้�น ๆ  ที่่�ทำ 
หน้้าที่่�เป็็นตััวละลายพฤติิกรรม จุุ ดประสงค์์เพื่่�อเปิิด
โอกาสให้้ผู้้�เข้้าร่่วมตรวจสอบอีีกครั้้�งและประเมิินว่่า 
โทรศััพท์มืือถืือได้้กลายกลายเป็็นสิ่่�งรุุกล้้ำชีี วิิต
ประจำวัันไปแล้้ว 
	 เริ่่�มต้้นให้้ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการจัับกลุ่่�มราวห้้าคน 
จากนั้้�นผู้้�ดำเนิินโครงการให้้โจทย์์ที่่�คาดไม่่ถึึงโดย
ให้้พวกเขาใช้้โทรศััพท์มืือถืือของตนเองสร้้างการ
ไล่่ระดัับ ปฏิิกิิริิยาปกติิที่่�พบคืือความประหลาดใจ 
อะไรคืือการไล่่ระดัับกัันล่่ะ ผู้้�เข้้าร่่วมถกกัันเพื่่�อหา 
คำตอบนี้้� จากนั้้�นก็ห็ยิบิโทรศัพัท์มืือถืือออกมาสำรวจ 
หาไอเดีียสารพััด (ภาพที่่� 2) คืือผลงานจากกิิจกรรม
มืือถืือไล่่ระดัับที่่�จััดในการสััมมนาด้้านสัังคมศึกษา
ในญี่่�ปุ่่�น เมื่่�อผู้้�เข้้าร่่วมคนหนึ่่�งเปิิดภาพคุุณยายของ 
เธอกำลังัยิ้้�ม  กลุ่่�มก็ต็ัดัสินิใจสร้้างรูปูแบบการไล่่ระดับั 
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ช่่วงวัยัต่่าง ๆ  ของมนุุษย์์ โดยรวบรวมและจัดัเรีียงภาพ 
เจ้้าสาว เด็็ก ๆ  และช่่วงระยะอ่ื่�น ๆ  ของชีีวิิตจากภาพ
ที่่�เก็็บไว้้ในโทรศััพท์์มืือถืือของตน กลุ่่�มอื่่�น ๆ ก็ ็ผุุด 
แนวคิดิต่่าง ๆ เช่่น การไล่่ระดับัสีพ้ีื้�นหลังัของโทรศัพัท์ 
มุุมของดวงอาทิิตย์์ที่่�กำลัังตก หรืือความยาวของ
เรืือนผมที่่�หลากหลายในภาพต่่าง ๆ เมื่่�อกำหนด
ทิิศทางได้้แล้้ว  แต่่ละกลุ่่�มก็็ค้้นโทรศััพท์์ของตนเพื่่�อ 

หาภาพต่่าง ๆ อย่่างสนุุกสนาน แบ่่งปัันกัันชมและ
ปรัับลำดัับการจััดเรีียง ผู้้�เข้้าร่่วมสร้้างความสััมพัันธ์์
ใกล้้ชิิดระหว่่างกัันอย่่างรวดเร็็วในกระบวนการนี้้�
	 ท้้ายสุุด แต่่ละกลุ่่�มนำเสนอผลลััพธ์์ที่่�ได้้และ
เข้้าร่่วมการอภิิปรายเชิิงสะท้้อนคิิด ข้้ อสัังเกตต่่าง ๆ 
รวมถึึงความแปลกใหม่่ของการพููดคุุยเนื้้�อหาใน
โทรศััพท์์อััจฉริิยะกัับคนแปลกหน้้า  การลดกำแพง 

วัตถุประสงค์หลักของชีวพนาเวศสื่อ
ไม่ใช่การสรา้งพ้ืนท่ีให้ผู้เช่ียวชาญ
มาส่ังมาสอนผู้ท่ีขาดทักษะด้านสื่อ
และไม่ใช่การให้ความรูแ้ก่คนท่ีไม่สามารถ
วิเคราะห์เน้ือหาสื่อในเชิงวิพากษ์ได้”
ศาสตราจารย์ชิน มิซุโคชิ 



Faculty of Journalism and Mass Communication Thammasat University 89

ทางจิิตใจลงโดยให้้คนอื่่�นชมภาพถ่่ายส่่วนตััว  และ
ความหงุุดหงิิดใจลง เช่่น หน้้าจอหรี่่�แสงเร็็วเกิินไป
เนื่่�องจากตั้้�งค่่าประหยััดพลัังงานไว้้  ผู้้�เข้้าร่่วมรัับรู้้�ว่่า
โทรศััพท์์อััจฉริิยะได้้รับการออกแบบเพ่ื่�อการใช้้งาน
ส่่วนตััวเป็็นหลััก ทำให้้ไม่่สะดวกต่่อการทำกิิจกรรม
ร่่วม  เช่่น การแบ่่งปัันภาพถ่่าย พว กเขายัังตระหนััก 
ด้้วยว่่า แม้้จะมีีภาพหลายพัันภาพเก็็บไว้้ในฝ่่ามืือ 
การดููภาพเหล่่านั้้�นก็็ยัังเป็็นกิิจกรรมที่่�ทำโดยลำพััง  
ต่่างกัันอย่่างสิ้้�นเชิิงกัับความเพลิิดเพลิินจากอััลบั้้�ม 
ภาพถ่ายแบบเดิมิ   ที่่�เคยดูกูับัครอบครััวและแขกเหร่ื่�อ 
ความเข้้าใจเชิิงลึึกเช่่นนั้้�นคืือจุุดเริ่่�มต้้นการสำรวจ
ประเด็็นการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิิทััลที่่�ลึึกซึ้้�งขึ้้�น
เทเลโฟโนสโคป: การเล่่าเรื่่�อง
แบบไมโครดิิจิิทััลผ่่านเสีียง 
โครงการริิเริ่่�มอีีกโครงการหนึ่่�งคืือเทเลโฟโนสโคป  
ระบบและกิจิกรรมเพื่่�อการเล่่าเรื่่�องแบบไมโครดิิจิทัิัล 
ผ่่านเสีียง (ภาพที่่� 3) ชาวญี่่�ปุ่่�นจำนวนมากเผชิิญกัับ 
ความยากลำบากเร่ื่�องการพูดูในที่่�สาธารณะ เนื่่�องจาก 
ขาดการฝึึกหััด เพื่่�อแก้้ปััญหานี้้� ทีีมสหวิิชาการได้้คิิด 
วิิธีีเล่่าเรื่่�องดิิจิิทััลแบบสร้้างการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ขึ้้�น 
ผู้้�เข้้าร่่วมจะเล่่าข้้อสะท้้อนคิิดหรืือข้้อสัังเกตสั้้�น ๆ  
จากชีีวิิตประจำวััน ทำให้้เกิิดการบัันทึึกข้้อมููลสั้้�น 
ที่่�ประกอบด้้วยภาพถ่่ายกัับเสีียง
	 ในช่่วงกลางทศวรรษ 2010 โครงการวาดฝัันถึึง 
การติิดตั้้�งโทรศััพท์์แบบหมุุนสีีดำไว้้ทั่่�วพื้้�นที่่�ในเมืือง  
พอคนยกหู ูจะมีเีสียีงเชิญิชวนดังัขึ้้�นให้้เล่่าความทรงจำ 
หรืือภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานที่่�นั้้�น ๆ เป็็นเวลาสอง
สามนาทีี จุุดมุ่่�งหมายคืือการสร้้างระบบที่่�เปิิดให้้เล่่า 
เรื่่�องราวต่าง ๆ เก็บ็บันัทึกึไว้้ในท้้องถิ่่�น และแบ่่งปัันกััน 

ในกลุ่่�มผู้้�อาศััยได้้  เพื่่�อให้้ภาพฝัันนี้้�เป็็นจริิง ที มงาน 
พััฒนาแอ็็ปพลิเคชัันไอโอเอสใหม่่และใส่่ไว้้ใน 
เครื่่�องโทรศััพท์์สีีดำ ก่่อนนำไปติิดตั้้�งในที่่�ต่่าง ๆ เช่่น 
ห้้องสมุุด โรงอาบน้้ำสาธารณะ ซ าวนา เทศกาล 
ท้้องถิ่่�น ร้้านกาแฟ โถงจัดังานเลี้้�ยง และห้้องรัับรองของ 
การประชุุมสัมมนาต่่าง  ๆทั้้�งในญี่่�ปุ่่�นและในต่่างประเทศ 
(ภาพที่่� 4) มี ีการจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อกระตุ้้�น
การมีส่ี่วนร่่วมด้้วย เร่ื่�องที่่�เล่่าเป็็นเรื่่�องเล็ก็ ๆ ส่วนใหญ่่ 
เป็็นเศษเสี้้�ยวความทรงจำและความรู้้�สึึกต่่าง ๆ แต่่
พอได้้ฟังเร่ื่�องเล่่าด้้วยน้้ำเสีียงหลากหลายในพ้ื้�นที่่�
สาธารณะ เราจะเข้้าใจว่่าชุุมชนของเราเต็็มไปด้้วย
บทสนทนา มัันประกอบไปด้้วยการเล่่าเรื่่�องของผู้้�คน
	 ระบบแบ่่งปัันเสีียง รวมทั้้�งการอบรมเชิิง
ปฏิิบััติิการ รู้้ �จัักกัันในช่ื่�อเทเลโฟโนสโคป ซึ่่ �งได้้ชื่�อ 
มาจากแนวคิิดโทรศััพท์์มััลติิมีีเดีียในจิินตนาการ
ของคนช่่วงปลายศตวรรษที่่�สิิบเก้้า โครงการนี้้�ยััง 
ดำเนิินอยู่่�ภายใต้้กรอบชีีวพนาเวศสื่่�อบุุงเกีียว 
ชาวเมืืองร่่วมมืือกัับนัักศึึกษาที่่�ช่่วยดููแลโครงการ  
เปลี่่�ยนความทรงจำเกี่่�ยวกับัเหตุุการณ์์และสถานที่่�ใน 
ท้้องถิ่่�นให้้เป็็นเรื่่�องเล่่าสั้้�น ๆ  ที่่�มีคีวามยาวสองถึึงสาม 
นาที ี จากนั้้�นก็บ็อกเล่่าโดยบุุคคลที่่�หนึ่่�งผ่่านโทรศัพัท์ 
สีีดำ วิิธีีนี้้�ทำให้้โครงการพััฒนาเป็็นการแสดงออก 
ผ่่านสื่่�อชุุมชนและสื่่�อสาธารณะรููปแบบหนึ่่�ง

ชุุดเครื่่�องมืือและโครงการเรีียนรู้้�ต่่างๆ
เราศึึกษาแบบจำลองโครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ 
ขนาดใหญ่่และเล็ก็สองโครงการ เพื่่�อให้้ชีวีพนาเวศสื่่�อ 
ดำรงอยู่่�อย่่างยั่่�งยืืน ชุุ ดเคร่ื่�องมืือและโครงการเรีียนรู้้� 
อย่่างเป็็นระบบคืือสิ่่�งสำคััญ การศึึกษาสื่่�อสำหรัับ
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พื้้�นที่่�จุุล-สาธารณะ กัับการใช้้งาน
ในช่่วงไม่่กี่่�ปีีมานี้้� การถกเถีียงต่่าง ๆ ว่่าด้้วยทฤษฎีี
วิิพากษ์์และความคิดทางสัังคมให้้ความสนใจกัับ
ธรรมชาติิที่่�เปลี่่�ยนแปรของพื้้�นที่่�สาธารณะในบริิบท
สื่่�อใหม่่ ตั ัวอย่่างเช่่น ว ารสารอัังกฤษที่่�ทรงอิิทธิิพล
อย่่าง ทฤษฏีี, วั ัฒนธรรม  และสัังคม สนั ับสนุุนการ
อภิิปรายเร่ื่�องนี้้�อย่่างกระตืือรืือร้้น (Theory, Culture & 
Society, 2022) ไมก์์ เฟเธอร์์สโตน กัับเพื่่�อนร่่วมงาน 
สำรวจแนวคิดของพ้ื้�นที่่�สาธารณะขนาดเล็็กที่่�หยั่่�งราก 
ในชุุมชนและสถานที่่�เฉพาะบางแห่่ง แทนที่่�จะเป็็น 
พื้้�นที่่�สาธารณะขนาดใหญ่่ระดัับชาติิ โดยใช้้คำว่่า 
“หลัังมหาวิิทยาลััย” (Featherstone, 2024) แนวคิิด 
ของพื้้�นที่่�สาธารณะขนาดเล็ก็ดูสูอดคล้้องอย่่างใกล้้ชิดิ 
กัับชีีวพนาเวศสื่่�อ
	 เมื่่�อสองปีีก่่อน เพื่่�อนร่่วมงานได้้ตั้้�งหน่่วยงาน 
สาธารณะแห่่งหนึ่่�งชื่่�อ เครืือข่ ่ายพหุุสาขาเพ่ื่�อ 
วิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี และสื่่�อศึึกษา (Inter-Field 
Network for Science, Technology, and Media 
Studies) หรืือ INSTeM (INSTeM Website, 2025) 
โดยมีีจุุดประสงค์์หลัักเพ่ื่�อพััฒนากล่่องเคร่ื่�องมืือ 
โครงการเรีียนรู้้� และพื้้�นที่่�สำหรัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อใหม่่  
โดยเฉพาะสำหรับัผู้้�ใหญ่่ ชีวีพนาเวศสื่่�อจััดทำวิิสัยัทััศน์์ 
เชิิงกลยุุทธ์์ให้้  ISNTeM และจะยัังคงพััฒนาอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องต่่อไป โดยองค์์ประกอบสำคััญในแผนการ
ในอนาคตของเราก็็คืือการสร้้างความร่วมมืือกัับ
พัันธมิิตรระหว่่างประเทศ โดยเฉพาะในเอเชีีย 

ผู้้�ใหญ่่อาจทำหน้้าที่่�เป็็นรููปแบบหนึ่่�งของการออก
กำลัังเพื่่�อฟื้้�นฟููและยืืดเหยีียด ผู้้�ใหญ่่มีีทัักษะการรู้้�
เท่่าทัันสื่่�อติิดตััวมาอยู่่�แล้้วที่่�ได้้มาจากประสบการณ์์ 
ชีีวิิต การได้้ทบทวนทัักษะเหล่่านี้้�จะช่่วยตระหนััก 
รับัรู้้�ถึึงสิ่่�งที่่�ขาดพร่อง และนำไปประยุุกต์์ใช้้กับัสื่่�อใหม่่ 
เป็็นขั้้�นตอนสำคัญั พูดอีกีนััยก็ค็ืือ การฟ้ื้�นฟูเูป็็นหัวัใจ 
สำคััญ ภ ารกิิจสำคััญอีีกประการก็็คืือการช่่วยปรัับ
พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อแบบเดิิม  ๆ ที่่ �ตายตััวให้้เข้้า
กัับวิิถีีชีีวิิตประจำวัันได้้แบบส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม 
เชิิงวิิพากษ์์และการแสดงออกอย่่างสร้้างสรรค์์ 
การยืืดเหยีียดกล้้ามเนื้้�อสมองของผู้้�คนมีีความ
สำคััญพอ ๆ กััน
	 วััตถุุประสงค์์หลัักของชีีวพนาเวศสื่่�อไม่่ใช่่การ
สร้้างพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญมาสั่่�งมาสอนผู้้�ที่่�ขาดทัักษะ
ด้้านสื่่�อ และไม่่ใช่่การให้้ความรู้้�แก่่คนที่่�ไม่่สามารถ
วิิเคราะห์์เนื้้�อหาสื่่�อในเชิิงวิิพากษ์์ได้้ แต่่กิิจกรรมควร 
เริ่่�มจากการยอมรัับความจริิงที่่�ว่่าคนเหล่่านี้้�ที่่�มีี
ความเปราะบางทางข้้อมููล โดยแบ่่งปัันข้้อติิดขััด
ของพวกเขาในการทำความเข้้าใจหรืือใช้้สื่่�อ จากนั้้�น 
จึึงออกแบบชุุดเคร่ื่�องมืือและโครงการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อ
ช่่วยให้้ผู้้�ใหญ่่แก้้ไขพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อแบบเดิิม  ๆ 
ที�ตายตััวของตน บอกเล่่าสิ่่�งท้้าทายในชุุมชน และ
ปลููกฝัังการดููแลเมื่่�อเวลาผ่่านไป ความยืืดหยุ่่ �น
จะถููกสร้้างและค่่อย ๆ เสริิมความแข็็งแกร่่งขึ้้�น 
ในกระบวนการนี้้�โดยผ่่านแนวปฏิิบััติิในการใช้้สื่่�อ 
ต่่าง ๆ ในบริิบทดิิจิิทััลที่่�เต็็มไปด้้วยข่่าวปลอมและ
ทฤษฎีีสมคบคิิด นี่่ �คืือความพยายามหนึ่่�งที่่�ท้้าทาย 
แต่่ก็็คุ้้�มค่่า
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Figure 4	 Telephonoscope workshop at Hanko Municipal Library, Finland. September 8, 2015.
ภาพที่่� 4 	 การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเทเลโฟโนสโคปที่่�ห้้องสมุุดเทศบาลฮัันโค, ฟิินแลนด์์, 8 กัันยายน 2015

Figure 3	 An iPod with an original iOS app in a black dial telephone. Storyplacing, 2016a.

ภาพที่่� 3	 อุุปกรณ์์ไอพอดกัับแอ็็ปพลิิเคชัันไอโอเอสดั้้�งเดิิมในโทรศััพท์์แบบหมุุนสีีดำ. Storyplacing, 2016a.
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I. The Artificial Intelligence turn for Media I. The Artificial Intelligence turn for Media 
and Information Literacy: synthetic mediaand Information Literacy: synthetic media
	 Generative AI is changing the media 
landscape by producing synthetic media and 
altering the way we produce and consume 
information. The exploration of this new cycle  
of media innovation is the object of the policy 
brief for UNESCO about AI/GAI and media 
and information literacy (MIL) (UNESCO, 
2024). It is further explored in a more applied 
research project, AlgoWatch, conducted in 
a MIL perspective to connect policy and 
practice (www.algowatch.eu). 
	 For MIL educators and practitioners, 
the arrival of Generative Artificial Intelligence 
(GAI) is having a significant impact on users’  
engagement with information, digital technology 
and the media. It raises concerns about 
control, human agency over information and 
independent decision making. It is also the 
harbinger of a new type of media, synthetic  
media, i.e. media that are produced by an 
artificial intelligence system, whose content, 
be it text or images, is not written by a human. 
It doesn’t bear a relation to reality, which is  
problematic in the context, for instance, of  
news because news is supposed to be 
reflecting reality and reporting facts.
	 Since its early days, AI has been the 
object of a negative cognitive bias, reflected 

in the representations of popular culture, 
in particular movies such as Frankenstein 
(1931, James Wale) or The Matrix (1999, the 
Wachowskis). These imaginary representations 
show concerns about who controls technology 
and where the human agency over information 
is located. 
	 The latest myths about AI look more like 
media panics, as they are related to GAI, and 
the rapid development of Large Language 
Models (LLMs) since 2023. The first panic  
holds that AI has reached a level of intelligence 
that can displace human agency, and it is 
characterized by an imaginary that establishes 
similarities with the brain and human attitudes, 
like “neural networks”, “hallucinations”, “chats”, 
“conversations”. The second panic, coming from 
the very creators of Open AI and other LLMs, 
raises the notion of “existential risk” as AI 
super-intelligence could be part of an 
apocalyptic “proliferation”, “arms race”, etc.
	 The reality is a little bit less panicky, with 
two types of AI coming to maturity. Weak AI 
has been present for a while, in systems that 
we can program in advance to perform only  
those tasks for which they have been 
programmed, e.g. a vacuum cleaner robot, 
an online assistant, etc. Strong AI is recent, 
with systems that can actually be trained on  
huge databases and that can correct 



Faculty of Journalism and Mass Communication Thammasat University 97



98 DMLM

themselves. They recognize shapes, faces, 
images, speech, by analyzing billions of 
digital data that they can use to produce 
answers to queries or prompts in natural 
human language. 
	 The rapid advent of Strong AI created 
the double media panic we experienced in 
early 2023, with the launch of ChatGPT and  
the “commercial democratization” of AI 
systems: pre-AI media became concerned 
with their future in the face of rising synthetic 
media; weak AI systems became concerned 
that they might be displaced with strong AI 
systems, as for instance in the case of search 
engines being replaced with LLMS. Media 
panics are important in MIL because they 
make it possible to bring to the public eye 
and to the end-users issues that are key to  
society but have not been discussed openly 
by policy-makers, faced with the digital 
platforms lobbying for no regulation or 
governance. And yet, the corporate answer, 
that GAI is an impenetrable “black box”, that 
even its inventors cannot fathom or explain, is 
not propitious to public trust. 
	 Beyond LLMs, synthetic media are 
already present, since 2023. The Swiss 
channel, M le Media, features an artificial 
anchorwoman who provides the weather 
reports. In France, BRUT, an online news 

outlet followed by young people, has added  
a BRUT.IA program, with synthetic news 
announcers. In both cases, real journalists 
are being displaced. 
	 GAI systems also produce deepfakes  
that are increasingly difficult to detect. 
Celebrities like Tom Cruise are targeted, their 
speech and their facial expressions cloned 
to explain, for instance, how deepfakes work. 
Others, like Scarlett Johansson, tend to be 
inserted in porn deepfakes. News Guard, in 
its AI tracking center, monitors the evolution 
of synthetic media, and has identified about 
1,271 AI generated news sites in 2025, most 
of them dedicated to disinformation, with little 
to no human oversight (www.newsguardtech.
com). They tend to capture an increasing 
share of advertising, that is syphoned from 
mass media outlets. So, as often with media 
panics, the real problem is not where the light 
is focused but what lurks in the shadows. 
In this case, the panic reveals a total lack 
of transparency for the end-users, and the 
specter of less and less funding for quality 
information media, to the benefit of synthetic 
media producing AI slop, with the authority 
and confidence of simulated human-like 
narratives.
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II. Media and Information Literacy turn for
Artificial Intelligence: the familiarity principle
	 MIL matters in an era where generative 
AI is rapidly evolving and widely used because 
it fosters the 3Cs: critical, creative and civic 
thinking. This key role of MIL has been  
recognized at the highest levels of policy- 
making, as a pilar in the fight against 
disinformation and more importantly as a 
pilar to build competent citizens. The European 
Union has produced digital competences 
that include media literacy and updated them 
to incorporate an AI addendum (DigComp 
3.0, 2025). DigComp 3.0 vision and values 
are aligned on the European Declaration on 
Digital Rights and Principles for the Digital  
Decade (2023). The Declaration emphasizes 
rights such as the freedom of expression and 
information, data protection, and privacy. 
Rights and principles are grounded in EU 
legislation and policies, making them real and 
tangible for citizens. UNESCO has developed 
a full MIL unit, to promote information and 
data literacy, with its own set of competences 
for communication and participation (Unesco, 
2024). The United Nations, in its Pact for the 
Future, article 35, has proposed to have MIL 
in the school curricula by 2030 (UN 2024). 
	 These texts legitimize MIL as a XXIst 

century transdisciplinary field, that deals with 

pedagogical practices while advancing a  
human-centered political project. They confirm 
the power of MIL that is about protecting  
young people and users, while also increasing 
their participation. The pedagogical project is 
both to promote creativity and to foster critical 
thinking and active citizenship. So, notions 
such as engagement and empowerment,  
protection, participation, are within the 
perimeter and the territory of media and 
information literacy (see Figure 1: MIL 
perimeter).
	 What has changed is that we are having  
to add synthetic media to the panoply of 
media, which adds to the complexity of MIL 
as data constantly recombine media with  
docs and reshuffle AI-powered mass and 
social media (see Figure 2: MIL transliteracy). 
However, MIL is always about weighing the 
risks and opportunities for users so as to 
ensure that they can both the harnessed and 
mastered as long as people are educated 
about what is in it for them.
	 This is when MIL teachers, educators 
and practitioners need to feel that they can 
engage with AI literacy from the principle of  
familiarity: they need to be trained in AI 
literacy with a project design and resources 
that make sense to them and with the support 
of their educational authorities (Nygren et al, 



100 DMLM

2022). Which is why competence frameworks  
such as DigComp are crucial because 
competences are empowering: they help 
people put words on their actions, on their 
imaginaries, on their representations, on what 
they think they’re doing; they recall the values 
underlying their actions. Hence the four wings 
of the competence butterfly: 
	 •	 KNOWING (about risks and opportu-
nities and the issues they raise)
	 •	 KNOWING HOW (about skills to 
manage them)

	 •	 KNOWING HOW TO BE (about 
attitudes in adopting responsible practices, 
building resilience)
	 •	 KNOWING HOW TO BECOME 
(about values and their updating and 
planning throughout life) 
	 In the case of AI/GAI, the butterfly wings 
can be translated in terms of knowledge, 
skills, attitudes and values (see figure 3: the 
butterfly of MIL/AI competences)

the real problem is not where
the light is focused but
what lurks in the shadows” 
Professor Divina Frau-Meigs 
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Figure 1	 MIL perimeter

ภาพที่่� 1	 ปริิมณฑลของการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ

Figure 2	 MIL transliteracy

ภาพที่่� 2	 การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศข้้ามสื่่�อ
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III. MIL response: developing competences
in AI literacy to use it as a tool
	 MIL can help educators address the 
challenges posed by AI/GAI, using the 
familiarity principle to adjust their practices 
to the new synthetic media. In this sense, there  
is no need to create a different discipline, 
especially if people in their daily lives 
are trained to use AI/GAI as a tool or 
an instrument, not as a replacement, not 
as a displacement of our activities or our 
brain. 
	 Adding AI/GAI to MIL implies adopting  
a working definition of AI literacy. It could be 
seen as “the combination of users’ awareness, 
knowledge, imagination and tactics around 
algorithms… and AI-Systems.” (Swart 2021, 
revised Frau-Meigs 2022). The whole point  
is to deflate the myths about Artif icial 
Intelligence, namely that it is not intelligent 
as AI systems are statistical probabilities 
trained to make us propositions that can be 
renewed with each new prompt. So, they do 
not tell the truth neither do they pretend to 
do so (only ask your LLM!). In the theory of 
transliteracy, where the three information 
cultures coalesce, with media, docs and 
data, AI/GAI fit into the data sphere that they 
extend in a series of nested literacies (see 
figure 4: transliteracy and AI/GAI).

	 By adding these nested literacies, MIL 
teachers and practitioners can go step by step, 
keeping in mind the 3Cs of critical, creative 
and civic thinking. Using skills and attitudes  
to use media responsibly, distinguishing 
between mass, social and synthetic media 
while knowing that social media platforms 
own AI systems and use them to super-charge 
their social media, including to push traffic for 
profit with disinformation. Such is the holistic 
way of MIL when it comes to the geopolitics 
of AI/GAI. 
	 In European Creative Europe project 
AlgoWatch, the challenges were to transform 
the macro-competences of the butterfly of 
AI/GAI into micro-competences that could 
actually be implemented in the classroom 
and embedded in the resources produced 
(https://algowatch.eu). The purpose was to 
offer MIL practitioners a toolkit with modular 
items and a ready-to-use methodology that 
would be engaging and would lift the initial 
concerns of not feeling trained enough. So, 
the trick was to select 24 micro-competences 
out of the 250 proposed by DigComp 2.2 and 
to simplify them in ways understandable both 
by teachers and students, even adding some 
when not present in DigComp 2.2 (see figure 
5: AlgoWatch competences, section knowing 
how to be)
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	 Based on the competence framework, 
then the main resources were produced, in 
cooperation with teachers and young people, 
following the MIL principles of modularity, 
experience-based examples, interactive and 
engaging activities. To make the resources 
more pluggable in the curricula, across 
a variety of disciplines (history, math, ICT, …), 
four themes were chosen: democracy and 
citizenship, climate change, online relation 
ships and health and well-being. The modular 
resources all addressed those themes: 
a set of ice-breakers, a series of 4 quizzes, 
a game, “Eunopia: Mission AI” and a series 
of posters for exhibit options (see figure 6: 
AlgoWatch toolkit). The point of the resources  
was that they could be used in standalone 
online mode, but also that they could be 
played with interactively in the classroom and 
in exhibits in museums.
	 Additional resources were added to help 
the teachers self-train, such as a glossary and 
materials suggesting various configurations 
of use, like workshops, class interventions, 
exhibit organization. This made it possible to 
train the teachers as they would be facing the  
classroom, with the help of a detailed Power 
Point that served as a red thread for them,  
from which they could get inspiration and 
that they could adjust to their own practices 

( https://algowatch.eu/resources/toolkit/).

IV. Main design considerations: Information
Integrity Matters 
	 MIL fosters interest for Information 
integrity, which needs to remain the core 
value, with or without AI/GAI. The added-value 
of developing a hands-on ready-to-use toolkit 
such as the one produced for AlgoWatch was  
the reflexivity it entailed and the insights it 
provided on the theoretical and policy levels. 
	 The most fragile resource appeared to be 
information itself, as its integrity is threatened 
by data manipulation as well as human  
disinformation. Without good information, people 
cannot make decisions, people cannot learn, 
people cannot progress. In the context of 
MIL and AI, adults need to transfer to young 
people the love and the trust for information. 
Whatever courses they design, they have to 
keep four meta objectives in mind to fight the 
alibi put forward by over intrusive platforms 
that have to be held responsible in a critical,  
creative and civic manner. To train users 
responsibly, these four alibis need to be in the 
background of MIL design
	 >	 The “black box” alibi. It posits that 
AI systems train themselves without human 
interaction and the pathways to which they 
make their decisions are not retraceable.  
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But in fact, there is Explainable AI or XAI that is 
already enforced, not to mention various 
retro-engineering strategies and apps. XAI 
presents technical information in an 
understandable form for specific categories of 
users; provides specific explanations that 
can pave the way for audits and evaluation 
measures; ensures that principles such as 
fairness, equality, diversity, security and 
privacy are applied; enables action to be 
taken such as effective requests for redress 
(both legal and non-legal) and enforces the  
principles of transparency and accountability. 
More and more governments are requiring 
explainable AI in the systems that they use 
and are ready to carry on audits to verify the 
quality of the information and data used to 
train AI systems.
	 >	 The “hallucinations” alibi. It posits 
that AI systems can make errors like humans 
which enables the platforms to justify the fact  
that GAI gathers data arbitrarily but with 
convincing force (speed, size…). But in fact,  
hallucinations are downright errors that 
enable users to get a glimpse at how AI  
functions. The training materials are based on 
contingent selection of big data in its raw state, 
with a biased selection (mainly in the western, 
English-speaking world). The selection is not 
representative of a sample of a given population 

and there is a lack of underlying models 
and defined variables, with outputs that are 
statistical proposals based on similarity, 
association and proximity. In other words, 
there are no falsity or truth criteria. This points 
to the need to know the quality of the input  
data (how they are selected) and the 
prediction processes at the output (how they 
are processed), which ties nicely with XAI. 
	 >	 The “unaccountability” alibi. It posits 
that GAI produces sources that look valid, 
but are hybrid, fully synthetic or invented from 
scratch. AI presents erroneous, truncated or 
‘hallucinated’ bibliographies; the suggested  
answers give little or no indication of primary 
and secondary sources; the answers do not 
respect copyright or intellectual property; 
there are no clear markers for tertiary sources, 
or synthetic sources generated by AI from 
scratch. This makes it seem to the user as if 
there was no accountability or protection of 
data and property in the realm of AI, which 
in turn affects the trust one can have in the 
output of LLMs for instance, in the case of  
potential risks of plagiarism or copyright 
infringement. This points to the need to invent 
a system for tertiary sources, so that everyone 
can quote and reveal messages and traces,  
ethical use of AI while holding AI systems 
developers accountable for forgeries. For 
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users it means that a posteriori verification of 
sources is key, a basic MIL principle!
	 >	 The “anthropomorphic” alibi. GAI 
marketing builds on anthropomorphism to 
make AI acceptable and trust-worthy so that 
GAI can penetrate households’ privacy and  
users’ intimacy. The users need to be 
constantly reminded that AI systems are  
based on statistical calculations and 
extractions; they do not have feeling/emotion; 
they have no agency (accountability is on the 
users or providers); they lack transparency; 
they have no decision-making power. This 
puts the onus of interpretation and agency  
back on humans. For MIL it is crucial to 
remind users of the tricks their imaginaries 
and their representations can play on them, 
which might require building an alternative 
glossary of terms. For instance, in typical MIL  
fashion, this glossary could warn against 
misnomers and marketing tricks, which 
should abate all sorts of media panics: 

       Artificial Intelligence
       = computational extraction

       LLM systems
       = statistical proposition systems
     
       Prompt = instruction
     
       Conversation
       = mechanical manipulation of symbols

       Agent = data retrieval tool

       Hallucination = error
	
       Black box =
       lack of explicability in input and output

	 So, among the policy recommendations 
that come out of this journey through MIL-AI 
literacy, several can impact teachers and 
practitioners, as explained in the UNESCO 
policy brief on MIL and AI:
	 •	 Incorporate MIL basic core curriculum 
with AI literacy, from K1 to K12, within a holistic 
human-centric foundational perspective
	 •	 Adopt strategic priorities for  
management and evaluation of AI-literacy 
programs, with proper guardrails and 
guidelines for teachers and students.
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	 •	 Adapt Explainable AI standards 
and guidance in MIL education design and 
policy 
	 •	 Provide training resources for 
educators (teachers, librarians, youth workers, 
women networks, etc.) to enhance capacity- 
building and scalability of MIL 
	 •	 Fund research and development in 
a sustainable way so as to produce evidence 
and baselines about people’s learning about  
AI-systems contribution to well-being, 
education and society
	 •	 Apply Explainable AI to the EdTech 
and any actor proposing AI-literacy solutions 
in education
	 Effective resilience requires a holistic 
approach to information cultures in order 
to stay ahead of their constant innovations. 
Relying on “smart” (statistical) tools is not 
enough. To bring about cultural change, it is 
necessary to assess risks and opportunities,  
be aware of vulnerabilities, and take a 
collaborative approach. Individual resilience  
must be complemented by collective 
resistance. Ultimately, with and beyond AI/GIA 
and complex information systems, the goal  
of education, and in particular media and 
information literacy, is to build viable and 
sustainable knowledge societies endowed 
with collective intelligence. 
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Ultimately, with
and beyond AI/GIA
and complex information
systems, the goal of
education, and in
particular media and
information literacy,
is to build viable and
sustainable knowledge
societies endowed with
collective intelligence”
Professor Divina Frau-Meigs 
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I. การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อการI. การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อการ
รู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ: สื่่�อสัังเคราะห์์รู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ: สื่่�อสัังเคราะห์์
	ปั ัญญาประดิิษฐ์์แบบรู้้�สร้้างกำลัังเปลี่่�ยน 	ปั ัญญาประดิิษฐ์์แบบรู้้�สร้้างกำลัังเปลี่่�ยน 
ภููมิิทััศน์์สื่่�อด้้วยการผลิตสื่่�อสัังเคราะห์์และ ภููมิิทััศน์์สื่่�อด้้วยการผลิตสื่่�อสัังเคราะห์์และ 
เปลี่่�ยนวิิธีีที่่�เราสร้้างและเสพข้้อมูลสารสนเทศ เปลี่่�ยนวิิธีีที่่�เราสร้้างและเสพข้้อมูลสารสนเทศ 
การสำรวจวััฏจัักรใหม่ของนวััตกรรมสื่่�อนี้้�คืือเป้้าหมาย การสำรวจวััฏจัักรใหม่ของนวััตกรรมสื่่�อนี้้�คืือเป้้าหมาย 
ของบทสรุุปเชิิงนโยบายสำหรัับยููเนสโกว่่าด้้วย ของบทสรุุปเชิิงนโยบายสำหรัับยููเนสโกว่่าด้้วย 
ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) / ปััญญาประดิิษฐ์์แบบรู้้� ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) / ปััญญาประดิิษฐ์์แบบรู้้� 
สร้้าง (GAI) กัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ สร้้าง (GAI) กัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ 
(UNESCO, 2024) มีีการสำรวจประเด็็นดัังกล่่าว (UNESCO, 2024) มีีการสำรวจประเด็็นดัังกล่่าว 
เพิ่่� ม เติิมในโครงการวิิจััย เชิิ งประยุุก ต์์ชิื่่�� อ เพิ่่� ม เติิมในโครงการวิิจััย เชิิ งประยุุก ต์์ชิื่่�� อ 
อััลกอวอตช์์ ซึ่่�งดำเนิินการในมุุมมองของการรู้้� อััลกอวอตช์์ ซึ่่�งดำเนิินการในมุุมมองของการรู้้� 
เท่่าทัันสื่่�อเพื่่�อเชื่่�อมนโยบายกัับแนวปฏิิบััติ เท่่าทัันสื่่�อเพื่่�อเชื่่�อมนโยบายกัับแนวปฏิิบััติ 
(www.algowatch.eu)(www.algowatch.eu)
	ส ำหรัับนัักการศึึกษาและนัักวิิชาชีีพด้้านการ 
รู้้�เท่่าทัันสื่่�อ การเข้้ามาของจีีเอไอ หรืือปััญญาประดิิษฐ์์ 
แบบรู้้�สร้้าง (GAI) ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนัยสำคััญ 
ต่่อการมีีส่วนร่่วมของผู้้�ใช้้งานท่ี่�มีีต่่อข้้อมููลสารสนเทศ 
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และสื่่�อ ทำให้้เกิิดข้้อกัังวลเรื่่�อง
การเข้้ามาควบคุุม ความสามารถของมนุุษย์์ในการ 
อยู่่�เหนืือข้้อมููลสารสนเทศ และการตัดสิินใจอย่่าง 
เป็็นอิิสระ ทั้้�งยัังนำไปสู่่�สื่่�อประเภทใหม่่ นั่่�นคืือสื่่�อ 
สัังเคราะห์์ หรืือสื่่�อที่่�ระบบปััญญาประดิิษฐ์์สร้้างขึ้้�น 
ซึ่่�งเนื้้�อหา ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อความหรืือภาพ ก็็ไม่่ได้้ถููก
สร้้างขึ้้�นโดยมนุุษย์์ ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับความจริิง 
และก่่อให้้เกิิดปััญหา อย่่างเช่่น ในบริิบทข่่าว เพราะ
ข่่าวพึึงสะท้้อนความจริิงและรายงานข้้อเท็็จจริิง
	ตั้้ �งแต่่ช่่วงแรกเริ่่�ม ปััญญาประดิิษฐ์์ก็็ตกเป็็น 
เป้้าของความคิิดเชิิงอคติิ ซ่ึ่�งพบในการนำเสนอ 

วััฒนธรรมป๊๊อปรููปแบบต่่าง ๆ โดยเฉพาะภาพยนตร์์ 
เช่่น แฟรงเกนสไตน์์ (1931, James Wale)  หรืือ  
เดอะ เมทริิกซ์์ (1999, the Wachowskis) การนำเสนอ 
ท่ี่�อิิงจิินตนาการเหล่่านี้้�แสดงข้้อวิิตกในประเด็็นว่่า  
ใครคืือผู้้�ควบคุมุเทคโนโลยีี และความสามารถในการ 
ควบคุุมข้้อมููลสารสนเทศของมนุุษย์์อยู่่�ตรงไหน
	คว ามเชื่่�อผิดิ ๆ ล่่าสุดุเกี่่�ยวกับัปััญญาประดิษิฐ์์ 
ดููจะเป็็นความตื่่�นตระหนกของสื่่�อมากกว่่า เนื่่�องจาก
มัันเกี่่�ยวข้้องกัับจีีเอไอ และการพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว
ของโมเดลประมวลผลข้้อมููลภาษาขนาดใหญ่่ หรืือ 
แอลแอลเอ็็ม (Large Language Models: LLMs)  
ที่่�เกิิดตั้้�งแต่่ปีี 2023 โดยความต่ื่�นตระหนกแรกคืือ  
ปััญญาประดิิษฐ์์พััฒนาระดัับสติปััญญาถึึงจุุดท่ี่�
สามารถแทนที่่�การควบคุุมของมนุุษย์์ได้้แล้้ว และ 
การใช้้จิินตนาการกำหนดคุุณลัักษณะของมัันให้้
คล้้ายสมองและทััศนคติิของมนุุษย์์ เช่่น “โครงข่่าย 
ประสาทเทีียม” “อาการหลอน” การพููดคุย” “การสนทนา” 
ความตื่่�นตระหนกท่ี่�สองมาจากผู้้�ก่่อตั้้�งโอเพนเอไอ
และแอลแอลเอ็็มอื่่�น ๆ ที่่�ทำให้้เกิิดแนวคิิด “ความ 
เสี่่�ยงต่่อการดำรงอยู่่�” เน่ื่�องจากปััญญาประดิษิฐ์์ขั้้�นสููง 
อาจเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ “การแพร่่กระจาย” “การแข่่งขััน 
เพื่่�อสะสมอาวุุธ” และอื่่�น ๆ ที่่�อาจนำไปสู่่�หายนะใน
อนาคตได้้
	คว ามเป็็นจริิงก็็มิิได้้น่่าตระหนกถึึงเพีียงนั้้�น
หากปััญญาประดิิษฐ์์ทั้้�งสองประเภทพััฒนาไปสู่่�
ความสมบููรณ์แบบ ปััญญาประดิษิฐ์์แบบอ่่อนเข้้ามา 
ได้้สักพัักแล้้ว ในระบบต่่าง ๆ ท่ี่� เราสามารถตั้้�ง
โปรแกรมล่่วงหน้้าให้้ทำเฉพาะงานท่ี่�ตั้้�งโปรแกรมไว้้ 
เช่่น หุ่่�นยนต์์ทำความสะอาด ผู้้�ช่่วยออนไลน์์ เป็็นต้้น 
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Figure 3	 The butterfly of MIL/AI competences

ภาพที่่� 3	ผีี เสื้้�อแห่่งสมรรถนะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ/ปััญญาประดิิษฐ์์
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ส่่วนปััญญาประดิิษฐ์์แบบเข้้มเกิิดเมื่่�อไม่่นานนี้้� โดย
มีีระบบต่่าง ๆ ที่่�สามารถฝึึกฝนเรีียนรู้้�จากฐานข้้อมููล
ขนาดใหญ่่และสามารถแก้้ไขตััวเองได้้จริิง ปััญญา 
ประดิิษฐ์์แบบเข้้มสามารถจดจำรููปทรง ใบหน้้า ภาพ 
คำพููด ได้้ด้้วยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดิิจิทัิัลหลายพันล้้าน 
ชิ้้�น และนำมาตอบคำถามหรืือคำสั่่�งท่ี่�ป้้อนเข้้าไป
ด้้วยภาษามนุุษย์์ที่่�เป็็นธรรมชาติิได้้
	 การเข้้ามาอย่่างรวดเร็็วของปััญญาประดิิษฐ์์
แบบเข้้มทำให้้ความตื่่�นตระหนกของสื่่�อทวีีคููณ 
ในช่่วงต้้นปีี 2023 จากการเปิิดตััวแชตจีีพีีทีีและ
ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ต่่าง ๆ ที่่�ผ่่าน “การทำให้้เป็็น
ประชาธิิปไตยเชิิงพาณิิชย์์” โดยสื่่�อยุุคก่่อน-เอไอ 
เริ่่�ม กัังวลกัับอนาคตของตนเองเ ม่ื่�อ เผชิิญสื่่�อ
สัังเคราะห์์ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ระบบปััญญาประดิิษฐ์์
แบบอ่่อนก็็เริ่่�มวิิตกว่่าจะถููกปััญญาประดิิษฐ์์แบบ
เข้้มเข้้าแทนที่่� เช่่น กรณีีที่่�เครื่่�องมืือค้้นหาต่่าง ๆ ถููก
แทนท่ี่�ด้้วยแอลแอลเอ็็มสารพััด ความตื่่�นตระหนก 

ของสื่่�อมีีความสำคััญต่่อการรู้�เท่่าทัันสื่่�อ เน่ื่�องจาก 
มันัเอื้้�อให้้เรานำปััญหาต่่าง ๆ ท่ี่�ส่่งผลกระทบสำคัญัต่่อ 
สัังคม แต่่ไม่่มีีการหารืืออย่่างเปิิดเผยของผู้้�กำหนด 
นโยบาย ปััญหาท่ี่�บรรดาแพล็็ตฟอร์์มดิิจิิทััลวิ่่�งเต้้น 
เรีียกร้้องไม่่ให้้มีีกฎระเบีียบควบคุุมหรืือการกำกัับ 
ดููแล เข้้าสู่่�สายตาของสาธารณะและผู้้�ใช้้ปลายทาง 
แต่่ถึึงจะเป็็นเช่่นนั้้�น คำตอบขององค์์กรที่่�ว่่า จีีเอไอ
คืือ “กล่่องดำ” ที่่�ไม่่อาจเจาะทะลุุได้้ ว่่าแม้้กระทั่่�งผู้้�
สร้้างยัังไม่่อาจเข้้าใจหรืืออธิิบายได้้ ก็็ไม่่ส่่งผลดีีต่่อ
ความไว้้วางใจของสาธารณะ
	 นอกจากแอลแอลเอ็ม็ สื่่�อสังัเคราะห์์ปรากฏให้้ 
เห็็นตั้้�งแต่่ปีี 2023 แล้้ว สถานีีวิิทยุุแอมเลอเมเดีีย 
ของสวิสิใช้้ผู้้�ประกาศเอไอหญิงิรายงานข่่าวพยากรณ์ 
อากาศ ในฝรั่่�งเศส สำนัักข่่าวออนไลน์์ BRUT ท่ี่� 
คนรุ่่�นใหม่่ติิดตาม เพิ่่�มโปรแกรม BRUT.IA ที่่�ใช้้ 
ผู้้�ประกาศข่่าวเอไอเข้้าแทนที่่�นัักข่่าวตัวจริิงใน 
ทั้้�งสองกรณีี 

Figure 4	 Transliteracy and AI/GAI

ภาพที่่� 4	 การรู้้�เท่่าทัันข้้ามสื่่�อกัับเอไอ/จีีเอไอ
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	ร ะบบจีีเอไอยัังผลิิตข้้อมููลลวงลึึก (deepfake) 
ที่่�ยากตรวจสอบได้้มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ คนดัังอย่่างทอม 
ครุุยส์์ เคยตกเป็็นเป้้า โดยถููกเลีียนแบบคำพููดและ 
สีีหน้้าท่่าทางเพ่ื่�อใช้้อธิิบายว่าข้้อมููลลวงลึึกทำงาน
อย่่างไร คนอื่่�น ๆ เช่่น สการ์์เล็็ตต์์ โจแฮนส์์สััน 
มีีแนวโน้้มจะถููกตััดต่่อในข้้อมููลลวงลึึกแนวอนาจาร  
นิิวส์์การ์์ด ศููนย์์ติิดตามตรวจสอบปััญญาประดิิษฐ์์ที่่� 
เฝ้้าระวัังวิิวััฒนาการของสื่่�อสัังเคราะห์์ ระบุุว่่า พบ 
เ ว็็บไซต์์ข่่าวท่ี่� ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์สร้้างเนื้้�อหา 
ประมาณ 1,271 เว็็บไซต์์ในปีี 2025 ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่
มุ่่�งเน้้นการสร้้างข้้อมููลบิิดเบืือนท่ี่�แทบไม่่มีีการตรวจ 
สอบของมนุุษย์์หรืือมีีก็็น้้อยมาก (www.newsguard 
tech.com) เว็็บไซต์์เหล่่านี้้�มีีแนวโน้้มจะได้้ส่่วนแบ่่ง
โฆษณาที่่�ผัันไปจากสื่่�อกระแสหลัักมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ 
ดัังนั้้�น บ่่อยครั้้�งท่ี่�เมื่่�อเกิิดความตื่่�นตระหนกของสื่่�อ  
ปััญหาแท้้จริิงไม่่ได้้อยู่่�ตรงจุุดที่่�แสงสว่่างส่่องถึึง 
แต่่อยู่่�ในสิ่่�งที่่�ซุุกซ่่อนอยู่่�ในเงามืืด ในกรณีีนี้้� ความ
ตื่่�นตระหนกเผยให้้เห็็นว่่าไม่่มีีความโปร่่งใสต่่อผู้้�ใช้้ 
ปลายทางอยู่่�เลยโดยสิ้้�นเชิิง และภาพอัันน่่ากลััวของ 
การที่่�สื่่�อสารสนเทศคุุณภาพดีี ๆ ได้้เงิินทุุนน้้อยลง 
เรื่่�อย  ๆแลกกัับผลประโยชน์์ของสื่่�อสัังเคราะห์์ไร้้คุณุภาพ 
ท่ี่�ปััญญาประดิิษฐ์์สร้้างขึ้้�นด้้วยพลัังอำนาจและ
ความมั่่�นใจจากเร่ื่�องเล่่าจำลองท่ี่�สร้้างเลีียนแบบ
มนุุษย์์
II. การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศเปลี่่�ยน
ผ่่านสู่่�ปััญญาประดิิษฐ์์: หลัักการความคุ้้�นเคย
	 การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศมีีความสำคััญ
ในยุุคที่่�จีีเอไอพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว และมีีผู้้�ใช้้งาน
อย่่างกว้้างขวาง เพราะมัันปลููกฝัังการคิิด 3ค ซึ่่�ง 

ได้้แก่่ การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ การคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ 
และการคิิดแบบพลเมืือง บทบาทสำคััญด้้านนี้้�ของ 
การรู้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศได้้รัับการยอมรัับใน
ระดับัสููงสุุดของการกำหนดนโยบาย ในฐานะเสาหลััก 
ของการรับัมืือข้้อมููลเท็็จ และที่่�สำคัญัยิ่่�งกว่่านั้้�น ในฐานะ 
เสาต้้นหนึ่่�งท่ี่�สร้้างสมรรถนะการเป็็นพลเมืือง สหภาพ 
ยุโุรปจััดทำสมรรถนะดิจิิทิัลั (Digital Competences) 
ท่ี่�รวมการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อไว้้ และปรัับปรุุงใหม่่โดยเพิ่่�ม 
ภาคผนวกเกี่่�ยวกัับปััญญาประดิิษฐ์์ (DigComp 3.0, 
2025) วิิสััยทัศัน์์และคุณุค่่าของสมรรถนะดิจิิทิัลัฉบับั 
3.0 สอดรัับกัับปฏิิญญายุุโรปว่่าด้้วยหลัักการและ 
สิิทธิิดิิจิิทััลสำหรัับทศวรรษดิิจิิทััล (2023) ซึ่่�งเน้้นย้้ำ 
สิิทธิิต่่าง ๆ เช่่น เสรีีภาพในการแสดงออกและข้้อมููล 
สารสนเทศ การคุ้้�มครองข้้อมููล และความเป็็นส่่วนตััว 
หลัักการและสิิทธิเป็็นรากฐานในกฎหมายและ
นโยบายของสหภาพยุุโรป ทำให้้สิ่่�งนี้้�เป็็นความจริิง 
ท่ี่�จัับต้้องได้้สำหรัับประชาชน ยููเนสโกเองก็็พััฒนา 
หน่่วยรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศเต็็มรููปแบบขึ้้�น 
เพื่่�อประชาสัมัพันัธ์์การรู้้�เท่่าทันัข้้อมููลและสารสนเทศ 
 โดยมีีชุุดสมรรถนะของตนเองสำหรัับการสื่่�อสาร 
และการมีีส่วนร่่วม (UNESCO, 2024) ใน ข้้อตกลงเพื่่�อ 
อนาคต มาตรา 35 (UN 2024) องค์์การสหประชาชาติิ 
ได้้เสนอให้้รวมการรู้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศไว้้ 
ในหลัักสููตรของโรงเรีียนภายในปีี 2030 (UN, 2024)
	ข้้ อความเหล่่านี้้�ได้้สร้้างความชอบธรรมให้้ 
กับัการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อและสารสนเทศว่่าเป็็นสหวิิทยาการ 
สาขาหนึ่่�งแห่่งศตวรรษที่่�ยี่่�สิิบเอ็็ด ซึ่่�งกำกัับดููแลแนว 
ปฏิิบััติิด้้านการสอนควบคู่่�ไปกัับพััฒนาโครงการ 
ทางการเมืืองท่ี่�เน้้นมนุษุย์์เป็็นศููนย์์กลางและยืืนยันัว่่า 
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พลังัของการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อและสารสนเทศคืือการปกป้้อง 
คนรุ่่�นใหม่่และผู้้�ใช้้งานไปพร้้อมกับัเพิ่่�มการมีีส่วนร่่วม 
ของพวกเขาด้้วย โครงการด้้านการสอนมุ่่�งส่่งเสริิม 
ความคิดิสร้้างสรรค์และปลููกฝัังการคิดิเชิงิวิิพากษ์์และ 
การเป็็นพลเมืืองที่่�กระตืือรืือร้้น ดัังนั้้�น แนวคิิดต่่างๆ  
อาทิิ การมีีส่่วนร่่วมและการเสริิมพลััง การปกป้้อง 
คุ้้�มครอง การมีีส่่วนร่่วม จึึงอยู่่�ภายในปริิมณฑลและ 
ขอบเขตของการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อและสารสนเทศ (ดููภาพท่ี่� 1: 
ปริิมณฑลของการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ)
	สิ่่ �งท่ี่�เปลี่่�ยนไปก็็คืือ เราต้้องเพิ่่�มสื่่�อสัังเคราะห์์ 
เข้้าไปในชุดุสื่่�อที่่�หลากหลาย ซ่ึ่�งจะทำให้้การรู้�เท่่าทัันสื่่�อ 

และสารสนเทศทวีีความซัับซ้้อนยิ่่�งขึ้้�น เน่ื่�องจาก 
ข้้อมููลจะผนวกรวมสื่่�อเข้้ากัับเอกสารที่่�จััดเก็็บไว้้
และจััดระเบีียบสื่่�อมวลชนและสื่่�อสัังคมใหม่่ท่ี่� 
ขัับเคลื่่�อนด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ (ดููภาพท่ี่�สอง: การรู้�
เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศแบบข้้ามศาสตร์์) อย่่างไร 
ก็็ตาม การรู้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศเป็็นเร่ื่�องของ 
การชั่่�งน้้ำหนัักความเสี่่�ยงและโอกาสสำหรัับผู้้�ใช้้ 
อยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ใช้้สามารถเป็็นทั้้�งผู้้�ใช้้ 
ประโยชน์์และผู้้�ควบคุุมสื่่�อเหล่่านี้้�ตราบเท่่าที่่� 
ผู้้�คนมีีความรู้้�ว่่ามีีอะไรสำหรัับพวกเขาอยู่่�ในสื่่�อ 
นั้้�นบ้้าง

ปัญหาแท้จรงิไม่ได้อยู่ตรงจุด
ท่ีแสงสว่างส่องถึง แต่อยู่ในส่ิงท่ี
ซุกซ่อนอยู่ในเงามืด”
ศาสตราจารย์ดิวินา เฟรา-เมกส์ 
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	นี่ ่�คืือจุุดที่่�นัักการศึึกษา ครูู และนัักวิิชาชีีพด้้าน
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศจำเป็็นต้้องรู้้�ว่่าตน
สามารถมีีส่่วนร่่วมในการรู้้�เท่่าทัันปััญญาประดิิษฐ์์
ได้้จากหลัักการความคุ้้�นเคย ซ่ึ่�งหมายความว่่าพวก
เขาจำเป็็นต้้องได้้รัับการฝึึกอบรมให้้รู้�เท่่าทัันปััญญา
ประดิิษฐ์์ ด้้วยการออกแบบโครงการและทรััพยากร
ต่่าง ๆ ที่่�สมเหตุุสมผลสำหรัับพวกเขาและด้้วยการ 
สนับสนุุนจากผู้้�มีีอำนาจด้้านการศึึกษาของตน 
(Nygren et al, 2022) นั่่�นคืือเหตุุผลว่่าทำไมกรอบ
แนวคิิดเร่ื่�องสมรรถนะ เช่่น สมรรถนะดิิจิิทััล จึึงมีี 
ความสำคััญ เพราะสมรรถนะคืือการเสริมิพลััง ช่่วยให้้ 
คนใส่่คำพููดเข้้าไปในการกระทำ ในจิินตนาการ ใน
สิ่่�งที่่�พวกเขาเป็็นตััวแทน ในสิ่่�งที่่�พวกเขาคิิดว่่ากำลััง 
ทำอยู่่� พวกเขาจะระลึึกถึงึคุณุค่่าเบื้้�องหลังัการกระทำ 
ของตนเอง ดัังนั้้�น จึึงเกิิดปีีกทั้้�งสี่่�ของผีีเสื้้�อแห่่ง
สมรรถนะต่่อไปนี้้�
	 •	 การรู้้� (ความเสี่่�ยงและโอกาสและปััญหาที่่�
อาจเกิิดขึ้้�นจากสิ่่�งเหล่่านั้้�น)
	 •	 การรู้้�ว่่าทำอย่่างไร (ทัักษะการบริหิารจัดการ 
สิ่่�งเหล่่านั้้�น)
	 •	 การรู้้ �ว่่าเป็็นอย่่างไร (ทััศนคติในการใช้้
แนวปฏิิบััติิที่่�รัับผิิดชอบ การสร้้างความยืืดหยุ่่�น)
	 •	 การรู้้�ว่่าจะเปลี่่�ยนได้้อย่่างไร (คุุณค่่าและ 
การปรัับคุุณค่่าให้้ทันยุุคสมัยและการวางแผน
ตลอดชีีวิิต)
	 ในกรณีีของเอไอ/จีเีอไอ ปีีกผีีเสื้้�ออาจหมายถึงึ 
ความรู้้� ทักัษะ ทัศันคติ ิและคุณุค่่า (ดููภาพท่ี่� 3: ผีีเสื้้�อ 
แห่่งสมรรถนะการรู้้� เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ/
ปััญญาประดิิษฐ์์)

III. การตอบสนองต่่อการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ
สารสนเทศ: พััฒนาสมรรถนะด้้านการรู้้�เท่่าทััน
ปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อใช้้เป็็น ‘เครื่่�องมืือ’ 
	 การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศช่่วยให้้นักการ
ศึึกษารัับมืือสิ่่�งท้้าทายที่่�เกิิดจากเอไอ/จีีเอไอได้้ โดย
ใช้้หลัักการความคุ้้�นเคยปรัับแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ ของ
ตนเพื่่�อรัับมืือสื่่�อสัังเคราะห์์ใหม่่ ๆ ในแง่่นี้้� ไม่่มีีความ
จำเป็็นต้้องสร้้างแนวปฏิิบััติิใหม่่ โดยเฉพาะถ้้าผู้้�คน
ผ่่านการฝึึกให้้ใช้้เอไอ/จีีเอไอในฐานะเครื่่�องมืือหรืือ
อุุปกรณ์์หนึ่่�งในชีีวิิตประจำวัันอยู่่�แล้้ว  ไม่่ใช่่ในฐานะ
สิ่่�งทดแทนหรืือสิ่่�งท่ี่�เข้้ามาแทนที่่�กิิจกรรมทางสมอง
ของเรา
	 การเพิ่่�มเอไอ/จีีเอไอเข้้าไปในการรู้�เท่่าทัันสื่่�อ 
และสารสนเทศ ชี้้�นััยของการยอมรัับนิิยามท่ี่�มีีอยู่่� 
ของการรู้้�เท่่าทัันปััญญาประดิิษฐ์์ โดยอาจถููกมองว่่า 
เป็็น “การผสมผสานของการตระหนัักรู้้ � ความรู้้ � 
จิินตนาการ และกลยุุทธ์์ต่่าง ๆ ของผู้้�ใช้้เกี่่�ยวกัับ 
อััลกอริิทึึม... และระบบปััญญาประดิิษฐ์์ต่่าง ๆ” 
(Swart 2021, แก้้ไขโดย Frau-Meigs 2022)  
ประเด็น็ทั้้�งหมดคืือการลบล้้างความเช่ื่�อผิิด ๆ เก่ี่�ยวกับั 
ปััญญาประดิิษฐ์์ นั่่�นคืือ ปััญญาประดิิษฐ์์ไม่่ฉลาด 
เพราะระบบปััญญาประดิิษฐ์์คืือความน่่าจะเป็็น 
เชิิงสถิิติิที่่�ได้้รัับการฝึึกให้้นำส่่งข้้อเสนอต่่าง ๆ ให้้เรา 
ซึ่่�งจะเปล่ี่�ยนไปทุุกครั้้�งท่ี่�ป้ ้อนคำสั่่�งใหม่่ ดัังนั้้�น 
ปััญญาประดิิษฐ์์ไม่่ได้้พููดความจริิงหรืือแกล้้งทำเป็็น 
พููดแบบนั้้�น (ลองถามแอลแอลเอ็็มดููสิิ!) ในทฤษฎีี 
การรู้้�เท่่าทัันข้้ามสื่่�อ เม่ื่�อวััฒนธรรมสารสนเทศสาม 
รููปแบบ ซึ่่�งได้้แก่่ สื่่�อ เอกสาร และข้้อมููล มาบรรจบกันั 
เอไอ/จีเีอไอ จะเข้้ากับัพื้้�นท่ี่�ข้้อมููลนั้้�นได้้อย่่างกลมกลืืน 
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และขยายออกไปเป็็นชุุดของการรู้�เท่่าทัันที่่�ซ้้อนทัับ
กััน (ดููภาพที่่� 4: การรู้้�เท่่าทัันข้้ามศาสตร์์และปััญญา
ประดิิษฐ์์/ปััญญาประดิิษฐ์์ประเภทสร้้างเนื้้�อหา 
เองได้้)
	 ด้้วยการเพิ่่�มการรู้้�เท่่าทัันท่ี่�ซ้้อนทัับกัันเหล่่านี้้� 
เข้้าไป นัักวิิชาชีีพและครููด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ 
สารสนเทศสามารถทำไปทีีละขั้้�น โดยคำนึึงถึงึหลักั 3ค 
ของการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ การคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ และ 
การคิิดแบบพลเมืือง การนำทัักษะและทััศนคติิไป 
ประกอบการใช้้สื่่�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบ แยกแยะ 
ระหว่่างสื่่�อมวลชน สื่่�อสัังคม และสื่่�อสัังเคราะห์์  
ในขณะท่ี่�รู้้� ว่่าแพล็็ตฟอร์์มสื่่�อสัังคมเป็็นเจ้้าของ 
ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ต่่าง ๆ และใช้้มันเพื่่�อเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพสื่่�อสัังคมของตน รวมถึึงการดึงดููดให้้ 
คนเข้้ามาใช้้งานเพ่ื่�อทำกำไรด้้วยข้้อมููลบิิดเบืือน 
นั่่�นคืือวิิธีีการรู้้� เ ท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศแบบ 
องค์์รวมเมื่่�อพููดถึึงภููมิิรััฐศาสตร์์ของเอไอ/จีีเอไอ
	 ในโครงการสร้้ างสรรค์์ ท่ี่� ดำ เนิินการใน 
ยุุโรปอย่่างอััลกอวอตช์์ สิ่่�งท้้าทายคืือการเปลี่่�ยน
สมรรถนะในระดัับมหภาคของผีีเสื้้�อแห่่งเอไอ/จีี
เอไอ ให้้เป็็นสมรรถนะในระดัับจุุลภาคที่่�ดำเนิินการ 
จริิงได้้ในห้้องเรีียน และใส่่ไว้้ในสื่่�อการสอนต่่าง ๆ ที่่� 
จัดัทำ (https://algowatch.eu) เป้้าหมายคืือการมอบ 
ชุุดเครื่่�องมืือให้้นักวิิชาชีีพด้้านการรู้� เท่่าทัันสื่่�อ 
พร้้อมอุปุกรณ์ที่่�มีีแบ่่งเป็็นหน่่วยย่่อยเพ่ื่�อต่่อประกอบ 
และวิิธีีใช้้งานแบบสำเร็็จรููป ซึ่่�งจะดึึงดููดความสนใจ 
และขจััดความกัังวลเบื้้�องต้้นของการรู้้�สึึกว่่าได้้รับ 
การฝึึกอบรมไม่่เพีียงพอได้้ เคล็ดลับคืือการเลืือก 
สมรรถนะในระดัับจุุลภาค 24 ประการจากทั้้�งหมด 

250 ประการที่่�อยู่่�ในสมรรถนะดิิจิิทััล ฉบัับ 2.2 และ 
ปรัับให้้เข้้าใจง่ายขึ้้�นทั้้�งสำหรัับครููและนัักเรีียน 
กระทั่่�งเพิ่่�มเติิมส่่วนที่่�ไม่่มีีในสมรรถนะดิิจิิทััล ฉบัับ 
2.2 ด้้วย (ดููภาพที่่� 5: สมรรถนะอััลกอวอตช์์, ส่่วนของ 
การรู้้�ว่่าเป็็นอย่่างไร)
	จ ากนั้้�นก็็จััดทำสื่่�อการสอนที่่�อิิงตามกรอบ
สมรรถนะดัังกล่่าว ด้้วยการร่่วมมืือกัับครููและกลุ่่�ม 
คนรุ่่�นใหม่่ โดยยึดึหลักัการรู้�เท่่าทันัสื่่�อและสารสนเทศ 
ว่่าด้้วยหลัักการแบ่่งหน่่วยย่่อย (modularity) ตัวัอย่่าง 
ท่ี่�ได้้จากประสบการณ์ กิจิกรรมแบบสร้้างการมีีส่วนร่่วม 
และปฏิสิัมัพันัธ์์ เพ่ื่�อให้้สื่่�อการสอนยึดึโยงมากขึ้้�นกับั 
หลักัสููตรต่่าง ๆ  วิิชาต่่าง ๆ  (ประวััติศิาสตร์ คณิติศาสตร์ 
เทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์และสารสนเทศ และอ่ื่�น ๆ) 
จึึงมีีการเลืือกธีีมหลััก 4 ธีีม ได้้แก่่ ประชาธิิปไตย 
และความเป็็นพลเมืือง การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิ 
อากาศ ความสััมพัันธ์์ออนไลน์์ และสุุขภาพกัับสุุข
ภาวะ สื่่�อการสอนที่่�แบ่่งเป็็นหน่่วยย่่อยทั้้�งหมดล้้วน
เกี่่�ยวข้้องกัับธีีมหลัักทั้้�งสี่่� ได้้แก่่ ชุุดกิิจกรรมละลาย 
พฤติิกรรม ชุุดคำถามสี่่�ข้้อ เกม “ยููโนเปีีย: ภารกิจ 
ปััญญาประดิิษฐ์์” และชุุดโปสเตอร์์เพื่่�อจััดแสดงตาม 
ต้้องการ (ดููภาพที่่� 6: ชุุดเครื่่�องมืือของอััลกอวอตช์์) 
ความสำคััญของสื่่�อการสอนนี้้�ก็็คืือ สามารถนำไป 
ใช้้ได้้ทั้้�งแบบออนไลน์์อย่่างเดีียว และสามารถเล่่น 
แบบโต้้ตอบในห้้องเรีียนและในการจัดแสดงตาม 
พิิพิิธภััณฑ์์ต่่าง ๆ อีีกด้้วย
	มีี การใส่่ทรััพยากรเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ เพื่่�อช่่วยให้้ 
ครููฝึึกด้้วยตนเองได้้ เช่่น อภิิธานศััพท์์และเอกสาร 
แนะนำวิิธีีกำหนดค่่าการใช้้งานแบบต่่าง ๆ เช่่น การ 
อบรมเชิิงปฏิบิัตัิกิาร กิจิกรรมการแทรกแซงในชั้้�นเรีียน 
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Figure 5	 Algowatch competences, section knowing how to be

ภาพที่่� 5	ส มรรถนะอััลกอวอตช์์, ส่่วนของการรู้้�ว่่าเป็็นอย่่างไร

KNOWING HOW TO BE 
Behave in a way that ... ("soft skills" and values) 

DIGCOMP 2.2 competences SD MIL competences 

216. Considering the ethical consequences of AI 
systems throughout their lifecycle: these include 
both the environmental impact (environmental 
consequences of the production of digital devices 
and services) and the societal impact, e.g. the 
‘platformisation’ of work and algorithmic 
management, which may infringe workers' privacy or 
rights; the use of cheap labour to label images to 
train AI systems. (AI) 

19. Being sensitive to the ethical 
issues associated with 
informational algorithms 

2. Being aware that online content made available to 
users free of charge is often funded by advertising or 
the sale of user data. 

20. Having a well-informed and 
critical attitude towards the 
economic models underlying the 
systems offers, particularly free 
offers 

56. Knowing that all EU citizens have the right not to 
be subject to fully automated decision-making (for 
example, if an automated system refuses a credit 
application, the customer has the right to request 
that the decision be reviewed by a person). 

21. Showing a willingness to fight 
against manipulation 

NA 22. Being prepared to work with 
others to obtain better and more 
reliable information 

NA 23. Being able to consider the 
different levels of AI risk in 
information in accordance with the 
AI Act 

NA 24. Using AI to project into 
everyday life and the jobs of the 
future 
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การจัดนิิทรรศการ ซึ่่�งเอื้้�อให้้ครููฝึึกซ้้อมโดยจำลอง 
สถานการณ์์ที่่�เกิิดในห้้องเรีียนได้้ พร้้อมสไลด์์ท่ี่�มีี
รายละเอีียด ซึ่่�งทำหน้้าที่่�เสมืือนเป็็นด้้ายแดงที่่�เชื่่�อม
โยงทุุกอย่่างเข้้าด้้วยกััน ทำให้้ผู้้�ใช้้เกิิดแรงบัันดาลใจ 
และนำไปปรัับใช้้ตามแนวปฏิิบััติิของตนเองได้้ 
(https://algowatch.eu/resources/toolkit/)

IV. ข้้อพิิจารณาหลััก ๆ ในการออกแบบ:
ความถููกต้้องสมบููรณ์์ของข้้อมููลมีีความสำคััญ
	 การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศบ่่มเพาะให้้
เกิิดความสนใจเร่ื่�องความถููกต้้องสมบููรณ์์ของข้้อมููล 
ซึ่่�งจำเป็็นต้้องรัักษาไว้้เป็็นคุุณค่่าหลัักต่่อไป ไม่่ว่่า 
จะมีีหรืือไม่่มีีเอไอ/จีีเอไอก็็ตาม มููลค่่าเพิ่่�มของการ
พััฒนาชุุดเครื่�องมืือสำเร็็จรููปแบบลงมืือทำเช่่นท่ี่� 
อััลกอวอตช์์ผลิิตขึ้้�นนี้้� คืือการสำรวจการสะท้้อนคิิด 
ท่ี่�จะเกิดิตามมาและความเข้้าใจเชิงิลึึกในระดับัทฤษฎีี 
และระดัับนโยบาย
	ทรั ัพยากรที่่�เปราะบางท่ี่�สุุดดููจะเป็็นตััวข้้อมููล 
สารสนเทศเอง เพราะความถููกต้้องของมัันถููกคุกุคาม 
จากการใช้้ประโยชน์์ของข้้อมููล รวมถึงึข้้อมููลบิิดเบืือน 
โดยมนุุษย์์ หากปราศจากข้้อมููลสารสนเทศที่่�ดีี ผู้้�คน
จะไม่่สามารถตััดสิินใจ ไม่่สามารถเรีียนรู้้� และไม่่
สามารถพััฒนาได้้ ในบริิบทของการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ
สารสนเทศและปััญญาประดิิษฐ์์ ผู้้�ใหญ่่จำเป็็นต้้อง
ถ่่ายโอนความรัักและความเชื่่�อใจผ่านข้้อมููลไปยััง 
กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ ไม่่ว่่าจะออกแบบสำหรัับสาขาวิิชาใด 
เราจำเป็็นต้้องรักัษาวัตัถุปุระสงค์์ระดัับสููงสุุด 4 ประการ 
ไว้้เพื่่�อรัับมืือกัับข้้อกล่่าวอ้้างของบรรดาแพล็็ตฟอร์์ม
ที่่�รุุกล้้ำเกิินควรต่่าง ๆ ซึ่่�งต้้องแสดงความรัับผิิดชอบ

ในเชิิงวิิพากษ์์ อย่่างสร้้างสรรค์์ และแบบพลเมืือง 
และเพื่่�อท่ี่�จะสอนผู้้�ใช้้ได้้อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
เ ราต้้องคำนึึ งถึึ งข้้อกล่่าวอ้้าง ส่ี่�ประการขณะ
ออกแบบการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ
	 >	ข้้ อกล่่าวอ้้างเรื่่�อง “กล่่องดำ” มีีสมมติิฐานว่่า
ระบบปััญญาประดิิษฐ์์เรีียนรู้้�เองโดยไม่่มีีปฏิิสััมพัันธ์์ 
กัับมนุุษย์์ และเส้้นทางท่ี่�ระบบใช้้ตัดสิินใจไม่่อาจ 
ตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ แต่่อันัท่ี่�จริิง มีีปัญญาประดิิษฐ์์ 
ประเภทอธิิบายได้้ หรืือเอ็็กซ์์เอไอ (XAI) ที่่�บัังคัับใช้้
แล้้ว ไม่่นัับกลยุุทธ์์หรืือแอ็็ปพลิิเคชัันย้้อนกลัับต่่าง ๆ 
เอ็็กซ์์เอไอนำเสนอข้้อมููลเชิิงเทคนิคในรููปแบบท่ี่�
เข้้าใจได้้สำหรัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานเฉพาะ ให้้คำอธิิบาย
เฉพาะเจาะจงท่ี่�นำไปสู่่�มาตรการตรวจสอบและ 
ประเมิินผลได้้ รัับรองได้้ว่่ามีีการปฏิิบััติิตามหลัักการ 
ต่่าง ๆ เช่่น ความยุุติิธรรม ความเท่่าเทีียม ความ 
หลากหลาย ความมั่่�นคงปลอดภัย และความเป็็น 
ส่่วนตััว ซึ่่�งเอื้้�อให้้การดำเนิินการต่่าง ๆ เช่่น การ 
เรีียกร้้องให้้มีีการแก้้ไขเยีียวยาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
(ทั้้�งในทางกฎหมายและนอกเหนืือจากทางกฎหมาย) 
เป็็นไปได้้ และบัังคัับใช้้หลัักการความโปร่่งใสและ 
ความรัับผิิดชอบ มีีรััฐบาลมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ เรีียกร้้อง 
ให้้ใช้้เอ็็กซ์์เอไอในระบบท่ี่�พวกเขาใช้้ และพร้้อม
ดำเนิินการตรวจสอบเพ่ื่�อยืืนยัันคุุณภาพของข้้อมููล
และสารสนเทศท่ี่�ใช้้ในการฝึึกสอนระบบปััญญา
ประดิิษฐ์์ได้้
	 >	ข้้  อกล่ ่าวอ้้ างเรื่่�อง “อาการหลอน” มีี
สมมติิฐานว่่าระบบปััญญาประดิิษฐ์์ทำความผิิดได้้
ไม่่ต่่างจากมนุุษย์์ ซึ่่�งทำให้้แพล็็ตฟอร์์มต่่าง ๆ ยก
เหตุุผลที่่�ชอบธรรมเพื่่�อรองรัับข้้อเท็็จจริิงที่่�ว่่า จีีเอไอ 
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รวบรวมข้้อมููลอย่่างไร้้หลัักเกณฑ์์ แต่่ด้้วยพลัังโน้้มน้้าว 
ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ (ความเร็็ว ขนาด,...) ทว่่าแท้้จริิงแล้้ว  
อาการหลอนเหล่่านี้้�คืือข้้อผิิดพลาดอย่่างโจ่่งแจ้้ง
ที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้�ใช้้เห็็นตััวอย่่างการทำงานของ
ปััญญาประดิิษฐ์์ วััตถุุดิิบในการเรีียนรู้้�นั้้�นมีีพื้้�นฐาน 
อยู่่�บนการเลืือกข้้อมููลดิิบขนาดใหญ่่ตามเง่ื่�อนไข 
ซึ่่�งเป็็นการเลืือกที่่�มีีอคติิ (หลััก ๆ อยู่่�ในโลกตะวัันตก 
ที่่�ใช้้ภาษาอัังกฤษ) ไม่่เป็็นตััวแทนของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ประชากรที่่�กำหนด และขาดแบบจำลองพื้้�นฐานและ 
ตััวแปรที่่�กำหนดนิิยามไว้้ โดยมีีผลลััพธ์์เป็็นข้้อเสนอ 
ทางสถิติิที่่�อิิงจากความละม้้ายคล้้ายคลึึง ความ
เกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์ และความใกล้้ชิิด สิ่่�งนี้้�บ่่งชี้้�ความ
จำเป็็นที่่�จะต้้องรู้้�คุุณภาพของข้้อมููลนำเข้้า (วิิธีีการ
เลืือก) และกระบวนการคาดการณ์์ข้้อมููลส่่งออก (วิิธีี
ประมวลผล) ซึ่่�งเชื่่�อมโยงอย่่างใกล้้ชิิดกัับเอ็็กซ์์เอไอ
	 >	ข้้ อกล่่าวอ้้างเรื่่�อง “ความไม่่รัับผิิดชอบ”  
มีีสมมติิฐานว่่าจีเีอไอสร้้างแหล่่งข่่าวท่ี่�ดููเหมืือนถููกต้้อง 
แต่่กลัับเป็็นข้้อมููลผสมที่่�สัังเคราะห์์ขึ้้�นหรืือทำเอง
ใหม่่ทั้้�งหมด ปััญญาประดิิษฐ์์ให้้ข้้อมููลบรรณานุุกรม
ที่่�ผิิดพลาด ขาดพร่่อง หรืือ “หลอน” คำตอบที่่�เสนอ
ให้้ไม่่ระบุุแหล่่งท่ี่�มาปฐมภููมิิและทุุติิยภููมิิ หรืือระบุุ
เพีียงเล็็กน้้อย ทั้้�งยัังไม่่เคารพลิิขสิิทธิ์์�หรืือทรััพย์์สิิน 
ทางปััญญา ไม่่มีีตััวบ่่งชี้้�ชััดเจนถึึงแหล่่งที่่�มาตติิยภููมิิ 
หรืือแหล่่งข้้อมููลสัังเคราะห์์ท่ี่�ปััญญาประดิิษฐ์์สร้้าง
ขึ้้�นเอง นี่่�ทำให้้ผู้้ �ใช้้รู้้ � สึึกว่่าโลกปััญญาประดิิษฐ์์ 
ไม่่มีีความรัับผิิดชอบหรืือไม่่มีีการปกป้้องคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลและทรัพย์์สิิน ซ่ึ่�งในทางกลัับกััน ส่่งผลต่่อ 
ความไว้้วางใจท่ี่�เราอาจมีีต่่อข้้อมููลส่่งออกท่ี่�ได้้จาก 
แอลแอลเอ็ม็ต่่าง ๆ ในกรณีีเกิิดความเส่ี่�ยงท่ี่�เป็็นไปได้้ 

ของการลอกงานหรืือการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� สิ่่�งนี้้�บ่่งชี้้� 
ถึึงความจำเป็็นที่่�เราจะต้้องคิิดค้้นระบบสำหรัับ 
แหล่่งที่่�มาตติยิภููมิ เพื่่�อให้้ทุกคนสามารถยกอ้้างคำพููด 
และเปิิดเผยข้้อความและร่่องรอยต่่าง ๆ ได้้ รวมถึึง 
สามารถใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างมีีจริิยธรรม 
ในขณะที่่� กดดันให้้ผู้้� พััฒนาปััญญาประดิิษฐ์ ์
รัับผิิดชอบต่่อการปลอมแปลงต่่าง ๆ สำหรัับผู้้�ใช้้ 
นี่่�หมายความว่่าการตรวจสอบยืืนยัันแหล่่งท่ี่�มา 
ภายหลัังคืือหััวใจสำคััญ อัันเป็็นหลัักการพื้้�นฐาน
ของการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ!
	 >	ข้้ อกล่่าวอ้้างเรื่่�อง “การกลายเป็็นมนุุษย์์”  
การตลาดของจีีเอไอใช้้แนวคิดการกลายเป็็นมนุษุย์์นี้้� 
ทำให้้ปัญญาประดิิษฐ์์ได้้รัับการยอมรัับและความ
ไว้้วางใจ เพ่ื่�อให้้มันบุุกรุุกล่่วงล้้ำความเป็็นส่่วนตััว 
ในบ้้านและในความสััมพัันธ์์ใกล้้ชิิดของผู้้�ใช้้ ผู้้�ใช้้ 
จำเป็็นต้้องได้้รัับการเตืือนอยู่่�เสมอว่่า ระบบปััญญา
ประดิิษฐ์์มีีพื้้�นฐานอยู่่�บนการสกัดคััดเลืือกข้้อมููล
และการคำนวณเชิิงสถิิติิ มัันไม่่มีีความรู้้�สึึก/อารมณ์์  
ไม่่มีีความสามารถในตััวเอง (ความน่่าเช่ื่�อถืือขึ้้�นอยู่่� 
กับัผู้้�ใช้้หรืือผู้้�ให้้บริกิาร) ไม่่มีีความโปร่่งใส ไม่่มีีอำนาจ 
ตััดสิินใจ ซึ่่�งส่่งผลให้้ภาระหน้้าที่่�ในการตีีความและ
การกระทำถููกโยนกลัับมาให้้มนุุษย์์ สำหรัับการรู้้�เท่่า 
ทัันสื่่�อและสารสนเทศ การเตืือนผู้้�ใช้้ถึึงความเป็็นไป 
ได้้ต่่าง ๆ ที่่�จิินตนาการและการเป็็นตััวแทนของพวกเขา 
อาจวางกลอุุบายใส่่ตััวเองได้้เป็็นสิ่่�งสำคััญ ซ่ึ่�งอาจ 
ต้้องอาศััยการสร้้างอภิิธานศััพท์์ทางเลืือกขึ้้�น 
ตััวอย่่างเช่่น ในแบบฉบัับของการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อทั่่�วไป 
อภิิธานศััพท์์นี้้�อาจเตืือนเก่ี่�ยวกับการเรีียกช่ื่�อผิิดและ
เพทุุบายทางการตลาดต่่าง ๆ ซึ่่�งควรจะช่่วยบรรเทา
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ความตื่่�นตระหนกของสื่่�อได้้ทุุกรููปแบบ ดัังนี้้�	

	ปั ัญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence)
	 =  การสกััดคััดเลืือกข้้อมููลด้้วยการคำนวณ
	
	 ระบบโมเดลการประมวลผลข้้อมููล
	ภ าษาขนาดใหญ่่ (LLM systems)
	 = ระบบให้้ข้้อเสนอเชิิงสถิิติิ

	 การป้้อนคำสั่่�ง (Prompt) = การสั่่�งให้้ทำ

	 บทสนทนา (Conversation)
	 = การใช้้ประโยชน์์ในเชิิงกลไกของอัักขระ
	 และสััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ

	 เอเจนต์์ (Agent) = เครื่่�องมืือดึึงข้้อมููล
	อ าการหลอน (Hallucination)
	 = ความผิิดพลาด
	 กล่่องดำ (Black box) = การไร้้คำอธิิบาย
	 ในข้้อมููลรัับเข้้าและข้้อมููลส่่งออก

	ดั ังนั้้�น ในบรรดาข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายที่่�ได้้
จากเส้้นทางการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ-ปััญญา
ประดิิษฐ์์นี้้� มีีหลายข้้อที่่�สามารถส่่งผลกระทบต่่อครูู
และนัักวิิชาชีีพ ดัังที่่�อธิิบายไว้้ในบทสรุุปเชิิงนโยบาย
ของยููเนสโกว่่าด้้วยการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ
และปััญญาประดิิษฐ์์ ดัังนี้้�:
	 •	รว มหลัักสููตรพื้้�นฐานหลัักด้้านการรู้้�เท่่าทััน 
สื่่�อและสารสนเทศไว้้ในการรู้�เท่่าทัันปััญญาประดิิษฐ์์ 

ตั้้�งแต่่อนุุบาลหนึ่่�งถึึงมััธยมหก โดยอยู่่� ในมุุมมอง 
พื้้�นฐานแบบองค์์รวมที่่�เน้้นมนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลาง
	 •	 ใช้้ลำดัับความสำคััญเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อการ
จััดการและการประเมิินโครงการรู้�เท่่าทัันปััญญา
ประดิิษฐ์์ โดยมีีมาตรการและแนวทางท่ี่�เหมาะสม
สำหรัับครููและนัักเรีียน
	 •	 ปรัับใช้้มาตรฐานและแนวทางของ
ปััญญาประดิิษฐ์์ประเภทอธิิบายได้้ ทั้้�งในนโยบาย
และการออกแบบการศึกษาด้้านการรู้�เท่่าทัันสื่่�อ
และสารสนเทศ 
	 •	จั ัดหาทรัพยากรในการฝึึกอบรมให้้แก่่
นัักการศึึกษา (ครูู บรรณารัักษ์์ แรงงานเด็็ก เครืือข่่าย 
สตรีี และอื่่�น ๆ) เพื่่�อส่่งเสริิมการสร้้างสมรรถนะและ
ความสามารถในการปรัับขอบเขตของการรู้้�เท่่าทััน
สื่่�อและสารสนเทศ 
	 •	 ให้้ทุนการวิิจััยและพััฒนาในลัักษณะท่ี่�
ยั่่�งยืืน เพื่่�อสร้้างหลัักฐานและข้้อมููลพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับ 
การเรีียนรู้้�ของผู้้�คนว่่าด้้วยการใช้้ระบบปััญญา
ประดิิษฐ์์สนัับสนุุนสุุขภาวะ การศึึกษา และสัังคม
	 •	 ใช้้ปัญญาประดิิษฐ์์ประเภทอธิิบายได้้กัับ
เทคโนโลยีีการศึึกษา (EdTech) และผู้้�ให้้บริิการอื่่�น ๆ  
ที่่�นำเสนอแนวทางการแก้้ไขปััญหาการรู้้�เท่่าทััน
ปััญญาประดิิษฐ์์ในการศึึกษา
	คว ามยืืดหยุ่่�นที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องอาศััย
แนวทางแบบองค์์รวมในการจััดการวััฒนธรรม
สารสนเทศ เพ่ื่�อให้้ก้้าวนำหน้้านวััตกรรมที่่�เกิิดขึ้้�น
อย่่างต่่อเนื่่�องของสิ่่�งนี้้� การพึ่่�งเครื่�องมืือ “อััจฉริิยะ” 
(เชิิงสถิิติิ) ไม่่เพีียงพอ เพ่ื่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 
ทางวััฒนธรรม เราจำเป็็นต้้องประเมิินความเสี่่�ยง 
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Figure 6	 Algowatch toolkit (algowatch.eu/toolkit)
ภาพที่่� 6	ชุ ุดเครื่่�องมืืออััลกอวอตช์์
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และโอกาสต่่าง ๆ ตระหนักัรัับรู้้�ถึงึความเปราะบางและ 
ใช้้แนวทางความร่่วมมืือ การยืืดหยุ่่�นปรัับตััวของ 
บุคุคลจะต้้องเสริมิด้้วยการต่่อต้้านขััดขืืนจากส่่วนรวม 
ท้้ายท่ี่�สุดุแล้้วท่ามกลางการเปลี่่�ยนผ่่านของเทคโนโลยีี 
ปััญญาประเดิิษฐ์์/เอไอ/จีีเอไอ และระบบสารสนเทศ 
ที่่�ซัับซ้้อนเป้้าหมายของการศึกษา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ คืือการสร้้างสัังคม 
ความรู้้�ท่ี่�ยั่่�งยืืนและดำรงอยู่่�ได้้ด้้วยปััญญารวมหมู่่� 
จากพวกเราทุุกคน  
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	 My talk today is going to be around 	 My talk today is going to be around 
Equitable Media Literacy Practices, a project Equitable Media Literacy Practices, a project 
that we are just completing. The frame of it that we are just completing. The frame of it 
is in the United States context, but hopefully is in the United States context, but hopefully 
we’ll have relation in this local context. This  we’ll have relation in this local context. This  
research takes me into spaces into community research takes me into spaces into community 
spaces, into informal spaces where groups  spaces, into informal spaces where groups  
of activists or advocates are working. The  of activists or advocates are working. The  
project is about formal education with project is about formal education with 
educators, but a lot of times it’s working with  educators, but a lot of times it’s working with  
young media makers, with aspiring storytellers, young media makers, with aspiring storytellers, 
with civic advocates, with folks working on with civic advocates, with folks working on 
environmental issues, thinking about how environmental issues, thinking about how 
media can and how they can use or misuse media can and how they can use or misuse 
media and support of those causes today. media and support of those causes today. 
	 It seems like in digital culture we have 
transferred responsibility for media systems  
and for civic systems, all to citizens. So, 
everything is about we need to be better 
fact checkers. We need to understand AI 
and algorithms better. These tasks are 
aspirational, but impossible. In media systems 
that move ever quicker and that are beholden 
by ever more competing interests, the pace 
of technological and social advancement is  
something so much faster than any educator 
could ever be able to ascertain, prepare, 
implement, and successfully evaluate in any 
single context. So, I agree wholeheartedly 
that we need AI literacy, but I also understand 

very realistically that once we go through this 
process of developing AI literacy, teaching it, 
giving it to educators, it’s impossible. 
	 Because we’re in a space of ubiquitous  
media, our cognitive capacity is limited. 
We don’t have endless cognitive availability. 
And to say that we are going to work harder  
to navigate AI infrastructures when we are 
beholden to these mobile technologies and 
all they do to us makes this a very kind of 
challenging space for us to play in. I’m 
always taken by this idea of the rigors of the 
human condition. They need to be available. 
They need to be present. They need to be 
connected to our world and all the things that  
surround us. But in a bounty of communication 
technologies at our disposal, our culture is 
composed of more mediate experiences than 
of directly lived ones. Yet we are also more 
alone and atomized than ever before. 
	 Are you immersive in digital lives like 
telehealth and online learning supplemented  
digital learning? But again, these distances, 
this reliance on technologies, they’re not a 
completely bifurcated reality, but it is one 
where we are constantly having to navigate 
our proximity to the systems and the places 
that serve us and the digital spaces that we 
inhabit to help these things move forward. 
One metaphor that I have been using to think 
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about proximity and distance is driving an 
automobile. And I quickly set this up to talk 
about the media literacy experience. The idea 
is that we are surrounded by metal and glass 
in a car. We are normally alone, but we’re 
in very close proximity to other people. And 
we’re constantly making assumptions about 
behaviors and attitudes and worldviews. 
If you’re driving and someone disobeys 
something, the first thing to say is not maybe 
they’re having a bad day or maybe their family 
is ill, or maybe they need to get somewhere. 
The first thing you say is I hate you. And you 
honk the horn. And then, it moves away and  
you move forward. We have built some 
regulations to help us navigate, the system  
that allows us to be alone in proximity, 
because we understand the risks of not having 
system for automobiles. I will say the same 
thing about digital technologies in our mobile 
lives, except that we don’t build system to 
help understand them. We mostly tell people 
to figure it out themselves. Imagine if we did  
that with automobiles. It’s not an exact 
metaphor but it’s metal and glass that encases 
us symbolically, perhaps not physically. We 
are encased by these technologies in close  
proximity with others. Everyone in close 
proximity, surrounded by the symbolic metal 
and glass, in fleeting communication with one 

another, without able to find that rigor of the  
human condition of how do we navigate that,  
of how do we actually embrace these moments 
we’re in together. Thinking about this from the 
space of distance and proximity might allow 
us to think a little bit differently about the 
type of expectations we have when we think 
about media literacy and its role in, perhaps, 
connecting to more vibrant or healthy civic 
norms. And this is what I’m interested in. 
	 But if I think about the cumulative 
impact of distance and deep mediation, the 
implications of distance are not something  
that just happens, but more l ike small 
insertions over time, similar to paradigm shifts  
that over time, if we continue to insert 
distance into the spaces that remove us from  
the presence with others, we open up 
vulnerabilities. We’re less cognitively available 
because at every point in our physical lives 
that we are contemplating or nurturing, we 
remove ourselves through deep mediation,  
extractive media infrastructures fill these 
relational voids. We talk about them quite  
playfully and then we ask ourselves to be 
responsible with them in terms of how they 
dictate lives. 
	 I’m going to talk about the framing of 
this problem into a project that we have just 
been completing now over the last two years:  
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Mapping Impactful Media Literacy Practices. 
I ’m rea l l y  insp i red  by  th ink ing  about 
participatory research and play and theories 
of change and creative interventions to help 
people reframe their relationship to media. 
We have this anecdotal assumption that more 
media literate societies are a whole range of  
better things, and that’s where the assumption 
starts: All media literacy calls, at least in the 
United States context, will lead to stronger 
society somehow. If that were true, would 
we have the current political state we have? 
Would we have the current leaders? I don’t 
know, maybe. But this project went into deep 
reading of media literacy literature to figure 
out how people have actually been activating  
that assumption. Like, when and how do media 
literacy practices actually create conditions 
for better, healthier societies? And then what 
does that mean if they are so? 
	 We found three assumptions through 
literature. These are very western-based but  
hope there’s value for everyone. In the media 
literacy practices in the Western through 
literature review prioritize individual agency.  
There’s a very transactional approach to media 
literacy that flies in the face of stronger social 
outcomes, like the skill transfer in the individual 
level is that most educators and community 
stakeholders are working to say that, if I can 

teach you media literacy, then that creates 
a stronger and more skilled media literacy  
o u t p u t .  T h e  s e c o n d  i s  e m p o w e r i n g 
communities. Stronger community, more 
media  l i te ra te  communi t ies ,  can be 
empowered to have stronger voices, to 
have more active engagement. And then in 
the Western context, there’s some idea that 
media literate societies support democratic 
norms. I found really no evidence of that in my  
past research. Way back when I was younger, 
we actually found that more media literate 
societies could create unintentional but heavy 
doses of cynicism because they would create 
people who felt empowered to distrust 
without connecting it to any social fabric. 
	 We interrogated these assumptions 
through our team, and then we conducted 
quite an in-depth research project. We 
conducted a scoping review of 10 years of 
literature around media literacy outcomes to 
actually understand what people mean when 
they are talking about impact and outcomes. 
Then, we conducted interviews with almost 
30 stakeholders in media literacy capacity 
and we surveyed about 800 people. And then 
we did co-design workshops with educators. 
	 Here are just some of the findings from our 
scoping review: we found that media literacy 
impact is a constellation. It’s really interesting  
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the way that it gets divined to suit the 
intentions of the project. People will just 
articulate the impact of their media literacy 
intervention based on the thing they’re looking 
for. We can capture it in all of these different  
ways. Some people are looking for evaluation 
outcomes. Some people are looking for things 
defined by critical thinking, questioning, and 
challenging convictions. For others, it’s art 
and expression and the intention to be in 
the world. For others, it’s about social equity. 
And for others, it’s about being more active 
in politics and local community outcomes. 
This scoping review provided us the ability to 
identify all of these different ranges of impact 
for media literacy practices. Impact is a really 

difficult word. It’s not a word that I like to use, and 
I think sometimes it’s not a thing you want to go 
for, but it is something that’s worth interrogating. 
	 In our interviews with stakeholders and  
the survey outcomes, we found that the 
individual still at the heart of media literacy 
education practice, and therefore many of 
the stakeholders and educators aren’t sure 
of how to focus beyond individual transaction 
of skills. Practitioners share a commitment to 
civic health but struggle to activate this. When 
all the media literacy interventions start with: 
let’s look at the media and then deconstruct, it 
becomes very easy for everyone to say that’s 
the media and this is me. And there’s not 
really a clear way to connect media literacy  

Stronger community, more 
media literate communities, 
can be empowered to have 
stronger voices, to have more 
active engagement”
Professor Paul Mihailidis
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interventions to what does this mean for a 
collective community? What does this mean 
for our ability to be together? How can 
this position us that way? And then lastly, 
engagement in community and democratic 
norms remains quite elusive. 
	 Now I’m going to pivot to the most exciting 
part of this, which is the thing we created to  
help think around this idea of relational 
equitable media literacy practices. And we 
use the word equitable very intentionally, but 
not in over-politicized ways. We’re connecting 
it to 50 to 75 years of media literacy. Research 
and writing that actually says if societies are 
more media literate, they’ll be healthier. That 
means they’ll be more inclusive, they’ll be 
more connected, they’ll be more equitable. 
After that, we did co-design workshops with  
about 55 educators, and we found, not 
surprised amazingly, that educators don’t 
have time and they feel completely ever more 
distance from their learners in terms of their 
mediated realities. That’s not going to come 
back together anytime soon. The realities of 
learners. as they come into formal spaces of 
learning, are increasingly distant. Educators 
aren’t going to all of a sudden catch up, but 
you could also say let’s think creatively about 
the relationship between these technologies  
and their lifespan. One thing that our educators 

in the co-design workshops were really 
interested in that they could get behind when  
they noticed, in their learners, this kind of retreat 
from wanting to be in the world, and that’s 
something that they felt they could really focus 
on: relation, empathy, community engagement 
with and through creative media practices. 
	 As we’re always thinking about the 
applied space of knowledge, from the design 
of this research project, we had an idea of 
what do we give back in practical terms. So, 
we created this Field Guide for Equitable  
Media Literacy Futures and this is kind of the 
way we are thinking about the approach here. 
Rather than figure out how to deploy digital 
technologies to better serve engagement, we 
should focus on how media can lessen the 
distance we are inserting into daily civic life. 
So, impactful media literacy practices for us 
are prioritizing marginalized and underserved  
communities, just and equitable futures, 
guided by ethics of deep and relational caring, 
and are nourishing, supportive, inclusive, and 
respectful. 
	 We have created the interactive, free  
Field Guide for Equitable Media Literacy Practice 
and it centers relation. This is what the actual 
intervention is. And each section of our guide 
is mapped with our goals. We advocate at the 
beginning of any media literacy interventions 
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that we use standpoint theory. We don’t just 
start with how do you access media because 
that creates a division between you and the  
media. We ask you to develop a self-awareness 
of your own social location, your own privileges, 
your own resources, and what that means 
for the way that you understand the world 
and your place in the world. This is super 
important before you even talk about media. 
We center our social location around the is-
sue we want to talk about. The second part 
of this guide is all about care and ethics  
of deep relational care. We differentiate caring 
about versus caring for. In fact, we’re so good 
at caring about that we don’t stop caring 
about it. We just keep caring about things all 
the time. It’s at the behest of what we care 
for, which means caring for us. How do you 
act on the things you care for? How do you 
actually activate that instead of just getting 
stopped at what we care about? The third 
part is imagination. This is the idea that if you 
cannot imagine what you want the future to be 
like, you’ll be in the constraints of the present.  
So, when media literacy experience is just 
focus on, like AI and this and that, they’re 
going to be in that space of constraint, you 
won’t be able to help push forward through 
creative player or dynamic interventions. Then 
the next part, ‘With communities,’ is to explore 

how media can bring communities together. 
This is super intentional that we use the word 
‘with’ instead of ‘for’, so that we aren’t doing the 
parachute media literacy where we just come 
in and say we’re going to help a community. 
That’s a fairly inequitable proposition. And the 
last is the idea of enabling media environments. 
What are the enabling media environments 
that allow us to be together in some sort of joy 
or wonder or awe? And how do you actually 
activate those enabling media environments. 
	 You can find all to this guide here. And 
if you enter the guide, each of these guides 
you enter into each of these spaces and it 
takes you through this model which is meant 
for community stakeholders, practitioners who 
are interested in thinking about relation-based 
media literacy practices. And within each of 
these are embedded ideas and approaches 
to doing this work without being too didactic. 
	 It’s really inspiring to me when we can 
come together and think about the wide 
range of media literacy approaches. For me 
and my work, it’s always been about thinking 
about how you actually, not how we better 
interrogate media, but how we can be better 
conditions for humans to be present with one 
another and what role media we can do in 
supporting that. 
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Our culture is composed
of more mediate experiences 
than of directly lived ones.
Yet we are also more alone 
and atomized than
ever before”
Professor Paul Mihailidis

Source: https://mappingimpactfulml.org/
แหล่่งที่่�มา: https://mappingimpactfulml.org/
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	 วัันนี้้�ผมจะพููดถึึงแนวปฏิิบััติิว่่าด้้วยการรู้้�	 วัันนี้้�ผมจะพููดถึึงแนวปฏิิบััติิว่่าด้้วยการรู้้�
เท่่าทัันสื่่�ออย่่างเท่่าเทีียม ซึ่่�งเป็็นโครงการหนึ่่�งที่่� เท่่าทัันสื่่�ออย่่างเท่่าเทีียม ซึ่่�งเป็็นโครงการหนึ่่�งที่่� 
เพิ่่�งจบไป แม้้กรอบของโครงการจะอยู่่�ในบริิบท เพิ่่�งจบไป แม้้กรอบของโครงการจะอยู่่�ในบริิบท 
ของสหรััฐฯ แต่่หวัังว่่าจะมีีความเชื่่�อมโยงกัับ ของสหรััฐฯ แต่่หวัังว่่าจะมีีความเชื่่�อมโยงกัับ 
บริบิทที่่�นี่่�ด้้วย งานวิจิัยัชิ้้�นน้ี้�พาผมเข้้าไปในพื้้�นที่่� บริบิทที่่�นี่่�ด้้วย งานวิจิัยัชิ้้�นน้ี้�พาผมเข้้าไปในพื้้�นที่่� 
ต่่าง ๆ  ทั้้�งพื้้�นที่่�ชุุมชนและพื้้�นที่่�ไม่่เป็็นทางการ ต่่าง ๆ  ทั้้�งพื้้�นที่่�ชุุมชนและพื้้�นที่่�ไม่่เป็็นทางการ 
ที่่�กลุ่่�มนักเคล่ื่�อนไหวหรืือผู้้�สนัับสนุุนทำงานอยู่่� ที่่�กลุ่่�มนักเคล่ื่�อนไหวหรืือผู้้�สนัับสนุุนทำงานอยู่่� 
แม้้จะเป็็นเรื่่�องของการศึึกษาอย่่างเป็็นทางการ แม้้จะเป็็นเรื่่�องของการศึึกษาอย่่างเป็็นทางการ 
ที่่�ร่่วมกับันักัการศึกึษา แต่่หลายครั้้�งที่่�มันัเกี่่�ยวข้อง ที่่�ร่่วมกับันักัการศึกึษา แต่่หลายครั้้�งที่่�มันัเกี่่�ยวข้อง 
สััมพัันธ์์กัับผู้้�ผลิิตสื่่�อรุ่่�นเยาว์์ นัักเล่่าเรื่่�องที่่�สร้้างสััมพัันธ์์กัับผู้้�ผลิิตสื่่�อรุ่่�นเยาว์์ นัักเล่่าเรื่่�องที่่�สร้้าง
แรงบันัดาลใจ กลุ่่�มสนับัสนุนุภาคพลเมืืองต่่าง ๆ  แรงบันัดาลใจ กลุ่่�มสนับัสนุนุภาคพลเมืืองต่่าง ๆ  
กลุ่่�มที่่�พยายามแก้้ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งครุ่่�นคิิด กลุ่่�มที่่�พยายามแก้้ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งครุ่่�นคิิด 
ว่่าส่ื่�อทำอะไรได้้บ้้าง และพวกเขาจะใช้้สื่่�อในทาง ว่่าส่ื่�อทำอะไรได้้บ้้าง และพวกเขาจะใช้้สื่่�อในทาง 
ถููกหรืือผิิดเพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�กำลัังทำอยู่่�ถููกหรืือผิิดเพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�กำลัังทำอยู่่�
เหล่่านั้้�นอย่่างไรได้้บ้้างเหล่่านั้้�นอย่่างไรได้้บ้้าง
	 ในวััฒนธรรมดิิจิิทััล ดููเหมืือนเราจะถ่่ายโอน
ความรัับผิิดชอบของระบบส่ื่�อและระบบพลเมืือง 
ไปให้้ประชาชนทั้้�งหมด ทุุกอย่่างจึึงเป็็นเรื่่�องของ 
การที่่�เราต้้องตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงให้้เก่่งขึ้้�น เราต้้อง
เข้้าใจเอไอและอััลกอริิทึึมต่่าง ๆ ให้้ดีีขึ้้�น ภารกิิจ
เหล่่านี้้�ดููน่่าตื่่�นเต้้นแต่่เป็็นไปไม่่ได้้เลยในระบบสื่่�อท่ี่� 
ก้้าวรุดไปเร็็วกว่่าท่ี่�เคยเป็็นมาและถููกควบคุุมด้้วย 
ผลประโยชน์์ที่่�ต้้องช่่วงชิิงมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ เพราะ
ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีและสัังคมพุ่่�งเร็็วเกิิน
กว่่าที่่�นัักการศึึกษาคนใดคนหนึ่่�งจะคาดการณ์์  
เตรีียมพร้้อม ดำเนิินการ และประเมิินผลสำเร็็จใน
บริิบทหนึ่่�ง ๆ ได้้ ผมจึึงเห็็นด้้วยสุุดใจว่่าเราจำเป็็น 
ต้้องรู้้�เท่่าทัันเอไอ แต่่ผมก็็เข้้าใจอย่่างยอมรัับความ
เป็็นจริิงมาก ๆ ด้้วยว่่า เมื่่�อเราก้้าวเข้้าสู่่�กระบวนการ

พััฒนาการรู้้� เท่่าทัันเอไอ นำไปใช้้สอน ส่่งต่่อให้้
นัักการศึึกษา มัันแทบจะเป็็นไปไม่่ได้้เลย
	 เพราะเราอยู่่� ในพื้้�นที่่� ของ ส่ื่� อแพร่่หลาย  
ความสามารถของสมองในการรัับรู้้�มีีจำกััด เราไม่่ได้้ 
มีีสมองท่ี่�คิดิได้้ไม่่รู้้�หยุุด และการบอกว่่าเราจะพยายาม 
ให้้มากขึ้้�นในการทำความเข้้าใจโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ของเอไอ ในขณะที่่�ตััวเราเองผููกติิดอยู่่�กัับเทคโนโลยีี
เคลื่่�อนท่ี่�ทั้้�งหลายและทุุกสิ่่�งท่ี่�มัันทำกัับเรา ทำให้  ้
พื้้�นที่่�นี้้�ท้้าทายอย่่างมากที่่�เราจะต้้องลงไปเล่่นกัับมััน 
ผมรู้้�สึกทึ่่�งกัับแนวคิดความท้้าทายในเงื่่�อนไขของ 
ความเป็็นมนุุษย์์ท่ี่�มัันต้้องมีีอยู่่� ต้้องปรากฏให้้เห็็น 
ต้้องเชื่่�อมต่่อกัับโลกของเราและสรรพสิ่่� งที่่�อยู่่� 
รอบตััวเรา แต่่ถึึงจะมีีเทคโนโลยีีการสื่่�อสารมากมาย 
รายรอบ วััฒนธรรมของเรากลัับประกอบด้้วย 
ประสบการณ์์ที่่�ได้้จากส่ื่�อกลางมากกว่่าประสบการณ์์ 
ที่่�มาจากการใช้้ชีีวิตโดยตรง และมนุุษย์์เราก็็ยััง 
โดดเดี่่�ยวและแยกตััวมากกว่่าที่่�เคยเป็็นมาด้้วย
	คุ ุณมีีประสบการณ์์เสมือนจริิงกัับการใช้้ชีีวิิต 
ดิิจิิทััล อย่่างเช่่น การรัักษาทางไกล และการเรีียนรู้้� 
ออนไลน์์ที่่�เสริิมการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลบ้้างไหมครัับ แต่่ก็็
อีีกนั่่�นแหละ ระยะห่่างเหล่่านี้้� การพึ่่�งพาเทคโนโลยีี 
เหล่่านี้้� ไม่่ใช่่ความจริงิท่ี่�แยกขาดโดยสิ้้�นเชิงิ แต่่เป็็น 
ความจริงท่ี่�เราต้้องใช้้ความใกล้้ชิิดควบคู่่�ไปด้้วยเสมอ 
ทั้้�งในระบบ ในสถานที่่�ต่่าง ๆ ท่ี่�ให้้บริิการเรา และ 
ในพื้้�นท่ี่�ดิจิิทิัลัที่่�เราใช้้ชีีวิตอยู่่� เพื่่�อให้้สิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้� 
ดำเนิินต่่อไปได้้ อุุปมาหนึ่่�งที่่�ผมชอบใช้้เวลาคิิดเรื่่�อง 
ความใกล้้ชิดิและระยะห่่างคืือการขับัรถยนต์์ และผม 
ขอยกตััวอย่่างเร็็ว ๆ เพื่่�อนำเข้้าสู่่� ประสบการณ์์รู้้�  
เท่่าทันัสื่่�อ แนวคิดิก็ค็ือื เวลาอยู่่�ในรถ เราถููกล้้อมรอบ 
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ด้้วยโลหะและกระจก เรามัักอยู่่�ตามลำพััง แต่่ก็็อยู่่� 
ใกล้้คนอื่่�น ๆ  มาก และเราตั้้�งสมมติิฐานถึึงพฤติิกรรม 
ทััศนะ และโลกทััศน์ต่่าง ๆ อยู่่�ตลอด ถ้้าเราขัับรถ 
และมีีใครสัักคนไม่่ปฏิบัิัติติามกฎ สิ่่�งแรกท่ี่�เราจะพูดู 
ไม่่ใช่่ว่่า พวกเขาอาจเจอเรื่่�องแย่่ ๆ มา หรืือพวกเขา 

อาจมีีคนป่่วยในครอบครััว หรืือพวกเขาต้้องกำลัังรีีบ 
อยู่่�แน่่ ๆ แต่่สิ่่�งแรกท่ี่�เราพููดคืือ ฉัันเกลีียดแก และ 
เราจะบีีบแตร ก่่อนที่่�รถคันนั้้�นจะขัับหนีีและเราจะ 
เดิินทางต่่อไป เราสร้้างกฎระเบีียบบางอย่่างขึ้้�นมา 
เพื่่�อช่่วยในการเดิินทาง ระบบที่่�เอื้้�อให้้เราอยู่่�ตาม 
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ลำพัังในความใกล้้ชิิดเพราะเราเข้้าใจดีีถึึงความ
เสี่่�ยงของการไม่่มีีระบบสำหรัับรถยนต์์ ผมจะบอกว่่า 
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในชีีวิตบนมืือถืือของเราก็็เป็็น 
เช่่นนั้้�น ยกเว้้นแค่่เราไม่่ได้้สร้้างระบบเพื่่�อช่่วยให้้เรา 
เข้้าใจมััน ส่่วนใหญ่่เราบอกให้้คนคิิดเอาเอง ลองนึึก 
ภาพเราทำแบบนั้้�นกัับรถยนต์์ดู ู อุปุมานี้้�อาจไม่่ตรงนักั 
แต่่มัันคืือโลหะและกระจกท่ี่�ล้้อมรอบเราในเชิิง 
สััญญะอาจไม่่ใช่่ทางกายภาพ เราถููกล้้อมรอบด้้วย 
เทคโนโลยีีต่่าง ๆ  ท่ี่�กั้้�นเรากัับคนอื่่�น ๆ ในระยะใกล้ ้
ทุุกคนอยู่่�ใกล้้ชิิดกัันล้้อมรอบด้้วยโลหะและกระจก 
ในเชิิงสััญญะ ขณะสื่่�อสารกัันเป็็นครั้้�งคราว โดยหา 
ธรรมชาติอิันัเคร่่งครัดัของสภาวะมนุษุย์์เดิมิไม่่เจอเลย 
เราไม่่รู้้�ว่่าจะเดิินหน้้าต่่อไปอย่่างไรหรืือจะโอบรัับ 
ช่่วงเวลาร่่วมกัันนี้้�อย่่างไร การคิิดเรื่่�องนี้้�จากมุุมมอง 
ของระยะห่่างและความใกล้้ชิดิอาจช่วยให้้เราพิจิารณา 
ความคาดหวัังต่่าง ๆ ของเราต่่างไปจากเดิิมได้้บ้้าง 
เวลาท่ี่�เราคิิดเรื่่�องการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและบทบาทหน้้าที่่�
ของมััน เช่่น ในการเชื่่�อมโยงเรากัับขนบสัังคมท่ี่�มีี
สีีสัันมากกว่่านี้้�หรืือมีีสุขภาวะมากกว่่านี้้� และนี่่�คืือ
ประเด็็นที่่�ผมสนใจ 
	ถ้ ้าให้้ผมคิิดถึงผลกระทบมวลรวมของระยะ
ห่่างและการสื่่�อสารผ่่านตััวกลางท่ี่�ซัับซ้้อน (deep 
mediation) นััยของระยะห่่างไม่่ใช่่สิ่่�งท่ี่�แค่่เกิิดขึ้้�น 
เท่่านั้้�น แต่่เป็็นเสมือนการเปลี่่�ยนแปลงเล็็ก ๆ ท่ี่�
ค่่อย ๆ เข้้ามาแทรกซึึมตามเวลาที่่�ผ่่านไป คล้้ายการ
เปลี่่�ยนกระบวนทััศน์์ที่่�เมื่่�อเวลาผ่่านไป ถ้้าเราแทรก
ระยะห่่างเข้้าไปในพื้้�นที่่�ท่ี่�แยกเราออกจากการอยู่่�
ร่่วมกัับคนอื่่�น ๆ ต่่อไปอย่่างต่่อเนื่่�อง เราจะเผยให้้
เห็็นความเปราะบาง สมองส่่วนรู้้�คิิดของเราทำงาน

น้้อยลงเพราะในทุุกจุุดของชีีวิตทางกายภาพที่่�เรา
ครุ่่�นคิิดใคร่่ครวญหรืือเติิบโตท่ี่�เราดึึงตััวเองออกไป
ผ่่านตััวกลางที่่�ซัับซ้้อน โครงสร้้างพื้้�นฐานสื่่�อเหล่่านี้้� 
(extractive media infrastructures) ออกแบบมา
เพื่่�อดึึงดููดความสนใจของเราโดยเฉพาะ เข้้ามาเติิม
เต็็มช่่องว่่างในความสััมพัันธ์์ท่ี่�เราสร้้างขึ้้�นมาไปถม
ช่่องว่่างเชิิงสััมพััทธ์์ดัังกล่่าว เราพููดคุุยถึึงสิ่่�งเหล่่านี้้� 
กัันแบบเล่่น ๆ แต่่เรากลัับขอให้้ตััวเองรัับผิิดชอบ 
สิ่่�งเหล่่านี้้�ในสิ่่�งที่่�พวกมัันบงการชีีวิิตเรา
	ผ มจะพููดถึึงการกำหนดกรอบของปััญหานี้้�
จากมุุมมองของโครงการที่่�เราเพิ่่�งทำเสร็็จไปหลััง
เก็็บข้้อมููลสองปีี นั่่�นคืือการศึึกษาแนวปฏิิบััติิด้้าน 
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อที่่�ส่่งผลกระทบ ผมได้้รับัแรงบันัดาลใจ 
เวลาคิิดถึึงการทำวิิจััยแบบมีีส่่วนร่่วมและได้้ลอง 
เล่่นกัับทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลง และลองใช้้เครื่่�องมืือ 
สร้้างสรรค์์ เพื่่�อให้้คนได้้ลองกำหนดกรอบใหม่่ให้้ 
ความสััมพัันธ์์ของตนเองกัับสื่่�อ เรามีีสมมติิฐานเชิิง 
บอกเล่่าที่่�ว่่า สัังคมที่่�รู้้�เท่่าทัันสื่่�อมากขึ้้�นจะดีีกว่่าเดิิม 
และนั่่�นคือืจุุดเริ่่�มต้้นของสมมติฐิานท่ี่�ว่่า เสีียงเรีียกร้้อง 
ต้้องการการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อทั้้�งหมด อย่่างน้้อยก็็ในบริบิท 
ของสหรััฐฯ จะทำให้้เกิิดสัังคมท่ี่�แข็็งแกร่่งขึ้้�นใน 
บางแง่่มุุม หากสมมติิฐานนั้้�นเป็็นจริิง เราจะมีีภาวะ 
การเมือืงแบบปััจจุบุันัหรือืไม่่ เราจะมีีผู้้�นำคนปััจจุบุันั 
หรืือไม่่ ผมก็็ไม่่รู้้� อาจจะก็็ได้้ แต่่โครงการนี้้�ศึึกษา
วรรณกรรมว่่าด้้วยการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อเชิิงลึึกเพื่่�อหา 
คำตอบว่่า มนุุษย์์สร้้างสมมติิฐานนั้้�นขึ้้�นได้้อย่่างไร  
เช่่น แนวปฏิิบััติิด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสร้้างเงื่่�อนไขให้ ้
เกิิดสัังคมที่่�ดีีกว่่าและมีีสุขภาวะมากกว่่าจริง ๆ 
ตั้้�งแต่่เมื่่�อใด และอย่่างไร และถ้้าเป็็นแบบนั้้�นจริง 
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เพราะชุมชนที่แข็งแกรง่ข้ึน
ชุมชนที่รู้เท่าทันส่ือมากข้ึน
ได้รบัการเสรมิพลังให้สงเสียง
ดังข้ึนและมีสวนรว่มอย่าง
กระตือรอืรน้มากข้ึนได้”
ศาสตราจารย์พอล มิไฮลิดิส 
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นั่่�นหมายความว่่าอย่่างไร
	 เราพบสมมติิฐานสามประการจากการทบทวน 
เอกสารซึ่่�งมีีพื้้�นฐานความคิิดจากทางตะวัันตก แต่ ่
หวัังว่่าทุุกคนจะได้้ประโยชน์์ แนวปฏิิบััติิด้้านการรู้้� 
เท่่าทัันสื่่�อในโลกตะวัันตกที่่�ได้้จากการทบทวน 
วรรณกรรมนี้้�ให้้ความสำคััญกัับกลุ่่�มบุุคคลเป็็น 
อัันดัับแรก เป็็นแนวทางท่ี่�เน้้นการแลกเปล่ี่�ยนใน 
ประเด็็นการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ซึ่่�งขััดกัับผลลััพธ์์ที่่�แข็็งแกร่่ง 
ขึ้้�นในสัังคม เช่่น การถ่่ายทอดทักษะระดัับบุุคคล 
คือืสิ่่�งที่่�นักัการศึกึษาและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในชุมุชน 
ส่่วนใหญ่่พยายามทำ โดยบอกว่่า ถ้้าฉัันสอนเรื่่�อง 
การรู้้� เท่่าทัันสื่่�อให้้คุุณก็จะได้้ผลลััพธ์์เป็็นการรู้้� 
เท่่าทัันสื่่�อ ท่ี่�มีีทัักษะมากขึ้้�นและแข็็งแกร่่งขึ้้�น 
ประการท่ี่�สองคือืการเสริมพลังัให้้ชุมุชนต่่าง ๆ เพราะ 
ชุุมชนที่่�แข็็งแกร่่งขึ้้�น ชุุมชนที่่�รู้้� เท่่าทัันสื่่�อมากขึ้้�น 
ได้้รัับการเสริิมพลัังให้้ส่่งเสีียงดัังขึ้้�น และมีีส่่วนร่่วม 
อย่่างกระตืือรืือร้้นมากขึ้้�นได้้ และในบริบิทตะวันัตก 
มีีบางแนวคิิดท่ี่�เห็็นว่่าสัังคมท่ี่�รู้้�เท่่าทัันสื่่�อมากขึ้้�น 
จะสนัับสนุุนบรรทััดฐานประชาธิิปไตย  ผมไม่่พบ 
หลัักฐานชััดเจนเรื่่� องนั้้�นในงานวิิจััยท่ี่�ผ่่านมา 
หากย้้อนกลัับไปสมััยที่่�ผมยัังหนุ่่�ม เราพบว่่า สัังคม 
ท่ี่�รู้้�เท่่าทันัสื่่�อมากขึ้้�นอาจนำไปสู่่�การมองโลกในแง่่ร้้าย 
อย่่างไม่่ตั้้�งใจ เพราะรู้้�สึกว่่าตนเองมีีสิทธิท่ิี่�จะไม่่เชื่่�อใจ 
ใครก็ไ็ด้้ โดยไม่่เชื่่�อมโยงความไม่่เชื่่�อนั้้�นเข้้ากัับโครงสร้าง 
ทางสัังคมใด ๆ เลย
	 เราให้้ทีีมงานตรวจสอบสมมติิฐานเหล่่านี้้� 
จากนั้้�นก็็ทำโครงการวิิจััยเชิิงลึึกท่ี่�ค่่อนข้้างใหญ่่ขึ้้�น 
เป็็นการทบทวนวรรณกรรมแบบกำหนดขอบเขต  
(scoping review) โดยทบทวนงานวิิจัยัว่่าด้้วยผลลัพัธ์์ 

ของการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในช่่วง 10 ปีีเพื่่�อทำความเข้้าใจ 
ว่่าเวลาท่ี่�คนพููดถึึงผลกระทบและผลลัพธ์์ พวกเขา
หมายถึงึอะไร จากนั้้�นก็ส็ัมัภาษณ์์ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อเกืือบ 30 คน และจััดทำแบบ
สำรวจที่่�มีีผู้้�ตอบ ราว 800 คน ก่่อนจััดการอบรมเชิิง
ปฏิิบััติิการว่่าด้้วยการออกแบบร่่วมกััน (co-design) 
กัับนัักการศึึกษากลุ่่�มหนึ่่�ง
	นี่ ่�คืือผลการวิิจััยบางส่่วนเท่่านั้้�น จากการ 
ทบทวนวรรณกรรม เราพบว่่า ผลกระทบของการรู้้� 
เท่่าทัันสื่่�อมีีลัักษณะกระจายเป็็นกลุ่่�มก้้อน น่่าสนใจ 
ตรงที่่�สิ่่�งนั้้�นจะถููกกำหนดหรืือตีีความให้้เข้้ากัับ 
เจตนารมณ์์ของโครงการนั้้�น ๆ คนมัักจะนำเสนอ 
ผลกระทบของกิิจกรรมแทรกแซงด้้านการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ 
โดยอิิงจากสิ่่�งที่่�พวกเขามองหา  ซึ่่� งจััดกลุ่่� มได้ ้ 
หลากหลาย บางคนมองหาผลลััพธ์์จากการประเมิิน 
บางคนมองหาสิ่่�งที่่�กำหนดนิยิามโดยการคิดิเชิงิวิพิากษ์์ 
การตั้้�งคำถาม และการท้้าทายความเชื่่�อ บางคน 
มองหาศิิลปะ การแสดงออก และเจตจำนงของการ 
มีีชีีวิตอยู่่� บางคนมองหาความเท่่าเทีียมทางสัังคม 
บางคนมองหาการมีีความกระตืือรืือร้้นมากขึ้้�น 
ทั้้�งทางการเมืืองและผลสััมฤทธิ์์�ในระดัับชุุมชน 
การทบทวนวรรณกรรมแบบกำหนดขอบเขต ช่่วยให้้ 
เราแยกแยะผลกระทบท่ี่�แตกต่่างหลากหลายของ 
แนวปฏิิบััติิด้้านการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อได้้ คำว่่าผลกระทบ 
เป็็นคำที่่�ยากจริง ๆ นี่่�ไม่่ใช่่คำท่ี่�ผมชอบใช้้ และ 
บางครั้้�งผมคิิดว่่ามัันไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�เราอยากได้้ แต่่มัันคืือ 
สิ่่�งที่่�มีีค่่าควรศึึกษาหาคำตอบ 
	ส่ ่วนการสััมภาษณ์์ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและ
การทำแบบสอบถามนั้้�น เราพบว่่า ปััจเจกบุุคคล
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ยัังคงเป็็นศููนย์์กลางของแนวปฏิิบััติิด้้านการศึึกษา
เรื่่�องการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ดัังนั้้�น ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและ 
นัักการศึึกษาจำนวนมากจึึงไม่่แน่่ใจว่าจะให้้ความ
สนใจสิ่่�งที่่�อยู่่�นอกเหนืือไปการสื่่�อสารเชิิงแลกเปลี่่�ยน 
ทัักษะในระดัับบุุคคลอย่่างไร ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความ 
มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดููแลสุุขภาวะของพลเมืือง แต่่กลัับติิดขัด
ในการทำให้้สิ่่�งนี้้�เกิิดขึ้้�น เมื่่�อกิิจกรรมส่่งเสริิมการรู้้� 
เท่่าทัันสื่่�อทั้้�งหมดเริ่่�มต้้นด้้วยการบอกว่่า ลองพิจิารณา 
สื่่�อแล้้วรื้้�อโครงสร้้างดููสิิ ก็็กลายเป็็นเรื่่�องง่่ายมากที่่� 
ทุุกคนจะบอกว่่า นั่่�นคืือสื่่�อ นี่่�คืือฉััน แต่่ไม่่มีีวิิธีีท่ี่�
ชััดเจนจริิง ๆ ที่่�จะเชื่่�อมโยงกิิจกรรมส่่งเสริิมการรู้้� 
เท่่าทัันสื่่�อกัับความหมายของสิ่่�งนี้้�สำหรัับชุุมชน 
โดยรวม มัันมีีความหมายอะไรต่่อสมรรถนะในการ 
ดำรงอยู่่�ร่วมกันัของเรา มันักำหนดตำแหน่่งเราแบบนั้้�น 
ได้้อย่่างไร และสุุดท้้าย การมีีส่่วนร่่วมในชุุมชน
และบรรทััดฐานของประชาธิิปไตยยัังคงดููค่่อนข้้าง 
เลืือนลาง
	ทีีนี้้ �ผมจะพููดถึึงสิ่่�งท่ี่�น่่าตื่่�นเต้้นที่่�สุุด ซึ่่�งเป็็น 
สิ่่�งท่ี่�เราจััดทำขึ้้�นเพื่่�อช่่วยขบคิิดเรื่่�องแนวปฏิิบััติิ 
ด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อที่่�เท่่าเทีียมและสััมพัันธ์์ และเรา 
ใช้้คำว่่าเท่่าเทีียมในท่ี่�นี้้�ด้้วยความจงใจ แต่่ไม่่ได้้ใช้ ้
ในความหมายทางการเมืืองขนาดนั้้�น เราเชื่่�อมโยง
คำนี้้�กัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อที่่�มีีอายุุ 50 ถึึง 75 ปีี หรืืองาน
วิิจััยและงานเขีียนท่ี่�ระบุุไว้้จริิง ๆ  ว่่า ถ้้าสัังคมต่่าง ๆ  
รู้้�เท่่าทันัสื่่�อมากขึ้้�น สังัคมเหล่่านั้้�นจะมีีสุขภาวะมากขึ้้�น 
 นั่่�นหมายความว่่าสัังคมเหล่่านั้้�นจะรวม 
ทุกุฝ่่ายเข้้ามามากขึ้้�น จะเชื่่�อมโยงกันัมากขึ้้�น จะเท่่าเทีียม 
มากขึ้้�น หลัังจากนั้้�น เราจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ 
ว่่าด้้วยการออกแบบร่่วมกัันกัับนัักการศึึกษาราว 

55 คน และพบเรื่่�องที่่�ไม่่น่่าแปลกใจอะไรนััก นั่่�นคืือ 
นัักการศึึกษาไม่่มีีเวลาและรู้้�สึึกห่่างเหิินกัับนัักเรีียน
ของตนมากกว่่าที่่� เคยเป็็นมาอย่่างสิ้้�นเชิิงในแง่่ 
ความจริงผ่่านสื่่�อกลาง (mediated realities) นั่่�น
ไม่่ใช่่ปััญหาที่่�แก้้ไขได้้ในเร็็ววััน เพราะความเป็็นจริิง 
ระยะห่่างของผู้้�เรีียนมีีมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ เมื่่�อพวกเขา 
เข้้าสู่่�พื้้�นที่่�เรีียนรู้้�อย่่างเป็็นทางการ นัักการศึึกษา
อาจตามไม่่ทัันได้้ในทัันทีี แต่่เราอาจพููดได้้เช่่นกัันว่่า 
ลองคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�กัับอายุุขััยของพวกเขาสิิ สิ่่�งหนึ่่�งที่่�
นัักการศึึกษาในการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการว่่าด้้วยการ
ออกแบบร่่วมกัันของเราสนใจจริิง ๆ ก็็คืือ พวกเขา
สามารถให้้การสนัับสนุุนเมื่่�อสัังเกตเห็็นว่่าผู้้�เรีียน
ปลีีกตััวและถ่่อยห่่างจากการมีีส่วนร่่วมในโลกความ
เป็็นจริิง นั่่�นคืือสิ่่�งท่ี่�พวกเขาสนใจจริิง ๆ  เรื่่�องของ
ความสััมพัันธ์์ การร่่วมรู้้�สึึก การมีีส่่วนร่่วมในชุุมชน
โดยอาศัยัและผ่่านแนวปฏิบิัตัิด้ิ้านสื่่�อสร้างสรรค์์ต่่าง ๆ
	ก็ ็เหมืือนท่ี่�เราคิิดเสมอเรื่่�องพื้้�นที่่�ประยุุกต์์ของ
ความรู้้� ตั้้�งแต่่เริ่่�มออกแบบโครงการวิิจััยนี้้� เราก็็
มีีแนวคิดของสิ่่�งที่่�เราจะส่่งคืืนชุุมชนในเชิิงปฏิิบััติิ 
เราจัดัทำ คู่่�มือืภาคสนามเพ่ื่�ออนาคตของการรู้้�เท่่าทััน 
สื่่�ออย่่างเท่่าเทีียม ขึ้้�น และนี่่�คืือวิิธีีที่่�เราคิิดเรื่่�องของ
แนวทางการปฏิิบััติิ แทนท่ี่�จะหาวิิธีีใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลเพื่่�อตอบสนองการมีีส่่วนร่่วมที่่�ดีีขึ้้�น เราควรให้้
ความสำคััญกัับการคิิดว่่า สื่่�อจะลดทอนระยะห่่าง 
ท่ี่�เราขััดแทรกเข้้าไปในชีีวิตประจำวัันของพลเมืือง
ได้้อย่่างไร สำหรัับเรา แนวปฏิิบััติิด้้านการรู้้�เท่่าทััน
สื่่�อจึึงให้้ความสำคััญอัันดัับแรกกัับชุุมชนชายขอบ 
และชุุมชนที่่�ไม่่ได้้รัับการดููแล อนาคตที่่�เท่่าเทีียม
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วัฒนธรรมของเรา
กลับประกอบด้วย
ประสบการณ์ที่ได้จากส่ือกลาง
มากกว่าประสบการณ์
ที่มาจากการใช้ชีวิตโดยตรง
และมนุษย์เราก็ยังโดดเด่ียว
และแยกตัวมากกว่า
ที่เคยเป็นมาด้วย”
ศาสตราจารย์พอล มิไฮลิดิส 



140 DMLM



Faculty of Journalism and Mass Communication Thammasat University 141

และยุุติิธรรม โดยมีีหลัักจริิยธรรมของการใส่่ใจดููแล
อย่่างล้้ำลึึกและผููกพัันเป็็นตััวนำ และมีีคุุณลัักษณะ 
ของการบำรุุงเลี้้�ยง การสนับสนุน การโอบรัับความ
แตกต่่าง และการเคารพกััน
	 เราจััดทำ คู่่ �มืือภาคสนามเพ่ื่�อแนวปฏิิบััติิ
ด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�ออย่่างเท่่าเทีียม ในรููปแบบสื่่�อ
ปฏิิสััมพัันธ์์และไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย เป็็นเครื่่�องมืือจำเพาะ
ที่่�ให้้ความสำคััญกัับความสััมพัันธ์์เป็็นหลััก ทุุกส่่วน 
ของคู่่�มื ือล้้อไปกัับเป้้าหมายของเรา เราชี้้�แจงไว้้ 
ตั้้�งแต่่ตอนต้้นของกิิจกรรมส่่งเสริมด้้านการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ 
ใด ๆ ว่่าเราใช้้ทฤษฎีีจุุดยืืน เราไม่่ได้้เริ่่�มจากการถาม
ว่่าผู้้�อ่่านประเมิินสื่่�ออย่่างไร เพราะนั่่�นทำให้้เกิิดการ
แบ่่งแยกระหว่่างคนกัับสื่่�อ แต่่เราขอให้้คนสร้้างการ
ตระหนัักรู้้�ตนเองในเรื่่�องตำแหน่่งแห่่งท่ี่�ทางสัังคม
ของตน เอกสิิทธิ์์�ของตน ทรัพยากรของตน และ
ความหมายของวิิธีีการที่่�แต่่ละคนทำความเข้้าใจ
โลกและตำแหน่่งแห่่งท่ี่�ของตนในโลก สิ่่�งนี้้�มีีความ
สำคััญอย่่างมากก่่อนที่่�เราจะพููดเรื่่�องส่ื่�อได้้ด้้วยซ้้ำ 
เราจะวางตำแหน่่งทางสัังคมของเราไว้้ตรงกลาง 
รอบ ๆ ประเด็็นท่ี่�เราต้้องการพููดถึึง ส่่วนที่่�สองของ
คู่่�มืือเป็็นเรื่่�องเก่ี่�ยวกับการใส่่ใจและหลัักจริยธรรม 
ของการดููแลด้้วยความสััมพัันธ์์ท่ี่�จริิงใจ (deep 
relational care) เราแยกความแตกต่่างระหว่่างการ 
สนใจกัับการเอาใจใส่่ อัันที่่�จริิง เราเก่่งเรื่่�องการใส่่ใจ 
ในเรื่่�องนั้้�นและไม่่เคยที่่�จะหยุดุใส่่ใจหรือืละเลยมันัเลย 
เราสนใจเรื่่�องนั้้�นเรื่่�องนี้้�ตลอดเวลาประเด็็นสำคััญคืือ 
สิ่่�งที่่�เราใส่่ใจ ซึ่่�งหมายถึงึสิ่่�งที่่�ใส่่ใจเรา เราทำอย่่างไร 
กัับสิ่่�งที่่�เราใส่่ใจ ความรู้้�สึึกนั้้�นเกิิดขึ้้�นอย่่างไรแทนที่่� 
จะหยุุดอยู่่�กั ับสิ่่�งท่ี่�ทำให้้เราสนใจ ส่่วนที่่�สามคืือ 
จิินตนาการ แนวคิดคืือ ถ้้าเราจิินตนาการไม่่ออก 

ว่่าเราอยากให้้อนาคตเป็็นอย่่างไร เราจะติิดอยู่่�  
ในข้้อจำกัดัของปััจจุบุันั เมื่่�อประสบการณ์์รู้้�เท่่าทันัสื่่�อ 
ให้้ความสนใจแค่่กัับเอไอ หรืือสิ่่�งนั้้�นสิ่่�งนี้้� มัันจะเข้้า 
ไปอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ของข้้อจำกััด เราจะไม่่สามารถช่่วย 
ผลัักดัันอะไรผ่่านการเป็็นผู้้�เล่่นท่ี่�สร้างสรรค์์หรืือ 
การแทรกแซงอย่่างมีีพลวััตได้้ ต่่อจากนั้้�น ในส่่วน 
ถัดัไปคือื ‘ร่่วมกับัชุมุชน’ ซึ่่�งสำรวจว่าสื่่�อทำให้้ชุมุชน 
รวมตััวกัันได้้อย่่างไร เราตั้้�งใจใช้้คำว่่า ‘กัับ’ แทน  
‘เพื่่�อ’ เพื่่�อที่่�จะไม่่สร้้างการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อแบบผิิวเผิิน 
ที่่�ดีีแต่่พููดลอย ๆ ว่่าจะช่่วยชุุมชน นั่่�นเป็็นข้้อเสนอ 
ที่่�ไม่่เท่่าเทีียม ส่่วนสุุดท้้ายก็็คืือแนวคิิดของการเอื้้�อ 
ให้้เกิิดบริิบทแวดล้้อมสื่่�อ อะไรเอื้้�อให้้เกิิดบริิบท 
แวดล้้อมสื่่�อท่ี่�ยอมให้้เราอยู่่�ด้้วยกัันในกิิจกรรมที่่�มีี 
ความสนุุก ความอััศจรรย์์ หรืือความน่่าทึ่่�งบางอย่่าง 
และเราจะกระตุ้้�นให้้เกิิดการเอื้้�อให้้ เกิิดบริิบท
แวดล้้อมสื่่�อนั้้�นได้้อย่่างไร 
	 เราสามารถหาคำตอบได้้ในคู่่�มือืนี้้� ถ้้าลองเปิิดดูู 
คู่่�มืือนี้้�จะนำเราเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�เล็็ก ๆ แต่่ละแห่่งและผ่่าน
แบบจำลองที่่�ออกแบบไว้้สำหรัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วน
เสีียในชุุมชน นัักปฏิิบััติิที่่�สนใจเรื่่�องการคิิดถึึงแนว
ปฏิิบััติิเรื่่�องการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อที่่�อิิงความสััมพัันธ์์ และ
ในคู่่�มืือแต่่ละเล่่มก็็ซ่่อนแนวคิดและแนวทางในการ
ทำงานไว้้โดยไม่่แสดงท่่าทีีสอนสั่่�งมากเกิินไป 
	ผ มรู้้�สึึกมีีพลัังจากการที่่�เราได้้มาอยู่่�ร่่วมกััน
และครุ่่�นคิิดเรื่่�องแนวทางการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสารพััด 
รููปแบบเป็็นเรื่่�องน่่าสนใจมาก ๆ สำหรัับผมและงาน 
ของผม มันัคือืการคิดิว่าเราจะทำอย่่างไรจริงิ ๆ ไม่่ใช่่ 
แค่่การตรวจสอบสื่่�อ แต่่ทำอย่่างไรที่่�จะกำหนดเงื่่�อนไข 
ที่่�ดีีขึ้้�นเพื่่�อให้้มนุุษย์์อยู่่�ร่่วมกัันได้้ และเราจะแสดง
บทบาทสื่่�ออย่่างไรเพื่่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดสิ่่�งนั้้�น 
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	 The current si tuat ion surrounding 	 The current si tuat ion surrounding 
generative AI, media literacy frequently uses generative AI, media literacy frequently uses 
the term “age of AI,” which from a media theory  the term “age of AI,” which from a media theory  
perspective, is a misleading and overly perspective, is a misleading and overly 
simplistic metaphor.simplistic metaphor.
	 This tendency to define new eras by 
a single technology is seen across academia, 
finance, and politics. Instead, a more nuanced 
understanding is needed, one that  distinguishes 
between “strong AI,” which aims to replace 
humans, and “weak AI,” which serves as 
a supportive tool. The latter is already 
deeply integrated into our daily lives through 
technologies like Google’s ranking algorithms 
and mobile apps. This widespread but often 
invisible presence of AI highlights a critical 
challenge: the metaphorical understanding 
of these technologies is often shaped by 
powerful industries that seek to make complex 
systems seem effortless, thereby diminishing 
the need for genuine technological literacy. 
Traditional concepts of media literacy often 
focus too narrowly on content (the “media text”), 
a metonymic simplification that overlooks 
the crucial importance of understanding the 

underlying platform or infrastructure. Just as 
early television users were keenly aware of 
the technicalities of their devices, we must 
now re-engage with the hidden mechanics 
of new media. The power of metaphor and 
metonymy is central to this issue; it’s a form 
of competition between industries and users, 
where large tech companies often succeed in 
making their complex platforms feel natural and 
seamless, leading to a kind of “gentrification” 
of technology that conceals its true workings. 
We must therefore re-examine the full scope 
of media literacy to include platform and 
infrastructure knowledge, that emphasize to 
the theoretical matter.
	 The mischievous mind is very important 
that what might be seen as marginal or even 
mischievous activities, like bug hunting in the 
computer game is a very important skill and a 
deep curiosity for a system’s inner workings, 
are foundational to modern technological 
innovation and can be considered a form 
of folk art or folk tech. Using the example of  
Satoshi Tajiri, the creator of Pokémon, it’s 
shown how a seemingly “poor critic” with 

Professor Shin Mizukoshi
Kansai University, Japan
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a keen eye for a system’s flaws and a deep,  
idiosyncratic curiosity inspired by a childhood 
hobby of insect collecting could create a 
globally transformative cultural phenomenon. 
These inquisitive pursuits, often associated 
with youth subcultures like Japanese otaku,  
represent a form of civic engagement, providing 
the critical foundation for developing new 

media and game systems. Rather than viewing 
these activities as separate from civic life, 
we should see them as a vital, continuous, and 
widespread practice among a significant portion 
of the younger generation. The mischievous 
mind, in this context, is not a flaw but a crucial 
driver of innovation and a fundamental 
component of media evolution. 

The mischievous mind,
in this context, is not
a flaw but a crucial driver
of innovation and
a fundamental component
of media evolution.”
Professor Shin Mizukoshi
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	 The acceleration and activation of 	 The acceleration and activation of 
modern media systems, largely driven by modern media systems, largely driven by 
generative AI, are a direct reflection of the  generative AI, are a direct reflection of the  
economic industrial complex. This has created economic industrial complex. This has created 
a global debate over regulation, with some  a global debate over regulation, with some  
regions pushing for strict oversight, while regions pushing for strict oversight, while 
others prioritize innovation or deregulation. others prioritize innovation or deregulation. 
	 In the United States, this dynamic is 
especially contentious, as tech innovators from 
Silicon Valley increasingly move into political 
roles, using their influence to resist regulatory 
discussions. This shift marginalizes the voices 
of academics and smaller-scale innovators, 
who are often less connected to centers 
of power. Rather than introducing entirely 
new problems, AI tends to magnify existing 
societal inequities and divides. Our current 
approach to media literacy is reactive, 
as we constantly “chase” technological 
advancements. While it can be helpful to 
simplify conversations about AI, doing so 
often obscures the more nuanced and critical 
issues at hand. The true potential of this era 
lies not in its technology, but in the opportunity 

to have more profound conversations about 
fundamental human values like belonging, 
engagement, and the purpose of human 
presence in a world shaped by machines.
	 While the term “civic” may be problematic, 
its value lies in how it channels the innate 
passion and a sense of mischief in young 
people. The challenge in the United States is  
that the ubiquity of national politics often 
overshadows this local, tangible activism, 
making it difficult for young people to feel 
a sense of agency. True civic engagement 
begins with small, concrete actions like 
advocating for healthier school lunches or 
protecting turtles crossing a road that build 
the foundational mindset for change. This is 
the same spirit seen in using pop culture to 
drive local initiatives. The danger with new 
technologies, such as AI, is that they often  
automate existing inequalities, creating 
systems that harm vulnerable populations 
and limit civic participation, as seen in the 
automation of support services for low-income 
individuals. The key to countering this is to 

Professor Paul Mihailidis
Emerson College, USA
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refocus on cultivating a sense of agency at 
the local level, empowering young people to 
make a tangible mark on their communities 
through fun, aspiring, and even mischievous 
acts. This bottom-up approach is the most 
effective response to the abstract and often 
inequitable systems that technologies like AI 
can create. 

True civic
engagement
begins with small,
concrete actions”
Professor Paul Mihailidis



Faculty of Journalism and Mass Communication Thammasat University 149

	 Students often initially use AI as a 	 Students often initially use AI as a 
shortcut for assignments, a transactional shortcut for assignments, a transactional 
approach that bypasses genuine learning. This approach that bypasses genuine learning. This 
highlights the critical need for experiential highlights the critical need for experiential 
learning so students can leverage their own  learning so students can leverage their own  
unique experiences to form deeper connections unique experiences to form deeper connections 
with the world and improve their career with the world and improve their career 
prospects.prospects.
	 While Thailand has been quick to  
embrace AI, most people are still in the early 
stages of figuring out how to best utilize it.  
We tend to use AI for simple tasks like 
background research, but we shy away from 
using it for complex analysis. This is because  
people often adopt new technology for 
personal gain, like getting ahead financially, 
rather than for broader, more meaningful 
goals like civic participation or sustainability. 
To combat this, we must shift our perspective  
on AI, moving beyond its role as a mere 
research tool. We should consider positioning  
AI as a critical advisor that helps people 
engage with important issues and discover  
what they truly believe in. This more thoughtful 

and critical use of AI can foster deeper 
engagement and encourage a more active 
and engaged citizenry.
	 A critical gap in modern education is the 
struggle of young people to feel empowered 
and apply critical thinking, often due to a 
traditional educational system that rewards 
compliance over independent thought. This 
issue is particularly acute in Thailand, where 
there is a tendency to pre-judge individuals 
and limit opportunities based on background,  
a perceived “good” student archetype, or  
university prestige. This automation of 
inequity prevents a truly inclusive society 
and undermines effective civic participation. 
While young people are increasingly learning 
to use technology outside the classroom, they 
still lack the skills to leverage it for meaningful  
social change. The key, therefore, is not just to 
embrace new technology, but to actively 
empower people from all walks of life. True civic 
engagement requires a culture of collective 
listening and a willingness to understand 
diverse perspectives, rather than dismissing 

Assistant Professor Ray Ting-Chun Wang, Ph.D.
Thammasat University, Thailand
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those who are “uninformed” or have different  
views. This broader challenge of moving 
from acquiring knowledge to fostering a 
collaborative and empathetic dialogue is 
something many nations, not just Thailand, 
are still working to solve. 

True civic engagement
requires a culture
of collective listening
and a willingness
to understand diverse
perspectives, rather than
dismissing those who are
‘uninformed’ or have
different views”
Assistant Professor Ray Ting-Chun Wang, Ph.D.



Faculty of Journalism and Mass Communication Thammasat University 151



152 DMLM

	 In Thailand’s media ecosystem, a rapid 	 In Thailand’s media ecosystem, a rapid 
but uncritical adoption of new technologies,  but uncritical adoption of new technologies,  
such as social media and AI, is common. People such as social media and AI, is common. People 
quickly embrace tools without understanding quickly embrace tools without understanding 
their fundamentals or potential negative their fundamentals or potential negative 
impacts. This leads to a unique landscape impacts. This leads to a unique landscape 
of content creators who are abundant but lack of content creators who are abundant but lack 
critical skills, often producing content without critical skills, often producing content without 
evaluating its impact or purpose beyond quick evaluating its impact or purpose beyond quick 
gain.gain.
	 Traditional media literacy approaches,  
which focus on deconstructing content for 
passive consumers, are insufficient for this 
new generation of “prosumers” who both 
consume and produce media. To address 
this, the Thai Media Lab has implemented a 
design thinking process to engage creators  
and foster critical skills. This hands-on, 
collaborative approach aims to teach creators 
to think systematically, critique their own work, 
and consider the broader social impact of 
their content. The goal is not just to teach 
them how to identify “good” or “bad” media, 
but to cultivate a sense of responsibility 

and a deeper understanding of how their 
productions affect others. By encouraging 
them to consider their roles as producers, 
this process ultimately helps them become  
more critical consumers as well. This 
fundamental shift in thinking from simply 
using a tool to using it effectively and 
responsibly for society, equips them to 
critically navigate any new technology, 
including future AI advancements.
	 AI is simply another tool, and its value  
lies in how we use it. The real challenge is 
not in adopting new technology, but in 
reengaging people, especially young people, 
in a process of shared experience and 
meaningful participation. Today’s youth, even 
in the same physical space, often feel 
disconnected and lack a collective sense  
of purpose. Over-reliance on AI can worsen  
this, as its speed and convenience encourage 
shortcuts that bypass the crucial steps 
of research, empathy, and collaboration. 
When we use AI alone, we miss the human 
connection essential for solving complex 

Assistant Professor Sakulsri Srisaracam, Ph.D.
Chulalongkorn University and Thai Media Lab, Thailand
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problems. Therefore, the priority should be to 
encourage young people to step away from 
the screen and reconnect with real people 
and local communities. Once they have a 
foundational, empathetic understanding of 
an issue through direct engagement, we can  

The real challenge is not
in adopting new technology, 
but in re-engaging people,
especially young people,
in a process of shared
experience and meaningful 
participation. ”
Assistant Professor Sakulsri Srisaracam, Ph.D.

then introduce technology as a tool to 
amplify their efforts. The core principle is that 
genuine engagement and shared experience 
must come first; only then can technology be 
used to effectively enhance communication 
and civic participation. 
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	 สถานการณ์์ปััจจุบุันัที่่�รายล้้อมไปด้้วยคำว่่า 	 สถานการณ์์ปััจจุบุันัที่่�รายล้้อมไปด้้วยคำว่่า 
ปััญญาประดิิษฐ์์ (Generative AI) แนวคิิดการรู้้� ปััญญาประดิิษฐ์์ (Generative AI) แนวคิิดการรู้้� 
เท่่าทัันสื่่�อเองบ่่อยครั้้�งก็ใ็ช้้คำว่่า “ยุคุเอไอ” เช่่นกััน เท่่าทัันสื่่�อเองบ่่อยครั้้�งก็ใ็ช้้คำว่่า “ยุคุเอไอ” เช่่นกััน 
ซึ่่�งหากมองจากมุุมของทฤษฎีีสื่่�อเป็็นการเปรีียบ ซึ่่�งหากมองจากมุุมของทฤษฎีีสื่่�อเป็็นการเปรีียบ 
เทีียบที่่�ทำให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดและฉาบฉวย เทีียบที่่�ทำให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดและฉาบฉวย 
เกิินไปเกิินไป
	 แนวโน้้มการนิยิามยุคุสมัยัใหม่่ ด้้วยเทคโนโลยีี 
เพีียงอย่่างเดีียวเช่่นนี้้�พบได้้ทั่่�วไปในแวดวงวิิชาการ 
การเงิิน และการเมืือง แต่่สิ่่�งที่่�จำเป็็นกว่่านั่่�นคืือต้้อง 
มีีความเข้้าใจที่่�ละเอีียดลึึกซึ้้�ง ความเข้้าใจในระดัับ 
ที่่�จะแยกความแตกต่่าง ‘ปััญญาประดิิษฐ์์แบบเข้้ม’ 
ซึ่่�งมุ่่� งเข้้ามาแทนที่่�มนุุษย์์ กั บ “ปััญญาประดิิษฐ์์ 
แบบอ่่อน” ซึ่่ �งทำหน้้าที่่�เป็็นเครื่่�องมืือสนัับสนุุนได้้ 
ปััญญาประดิิษฐ์์แบบอ่่อนนั้้�นผสานอยู่่� ในชีีวิิต 
ประจำวัันของเราอย่่างล้้ำลึึกผ่่านเทคโนโลยีีต่่าง ๆ 
เช่่น อัลักอริทิึมึ จัดัอันัดับัของกููเกิลิ และแอ็ป็พลิเิคชันั 
ในโทรศัพัท์ การมีอียู่่�ของปััญญาประดิษิฐ์์ที่่�แพร่กระจาย 
ไปในทุุกที่่� แต่่มองไม่่เห็็นเช่่นนี้้�ยิ่่�งเน้้นย้้ำข้้อท้้าทาย 
สำคัญัประการหนึ่่�ง นั่่�นคือื บ่อยครั้้�งที่่�การทำความเข้้าใจ 
เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�ในเชิิงอุุปมาเปรีียบเทีียบเกิิดจาก 
อุตุสาหกรรมทรงอิทิธิิพลต่่าง ๆ  ที่่�มุ่่�งทำให้้ระบบที่่�ซับัซ้้อน 
ดููเหมือืนใช้้ง่่ายจึงึลดทอนความจำเป็็นของการรู้้�เท่่าทันั 
เทคโนโลยีีอย่่างแท้้จริิงลงไป แนวคิิดดั้้�งเดิิมของ 

การรู้้�  เท่ ่าทัันสื่่�อมัักพุ่่� งเป้ ้าแคบ ๆ ไปที่่� เนื้้�อหา 
(“ข้้อความสื่่�อ”) ความหมายเชิิงนามนััยที่่�ถููกทำให้ ้
ง่่ายกลับัถูกูมองข้้ามความสำคัญัในการทำความเข้้าใจ 
โครงสร้้างพื้้�นฐานหรืือแพล็็ตฟอร์์มเบื้้�องหลััง  
เราต้้องทำความคุ้้�นเคยกลไกซ่่อนเร้้นของสื่่�อใหม่่ 
อีีกครั้้�ง เหมืือนที่่�ผู้้�ช มโทรทััศน์์ยุุคแรก ๆ ตระหนััก 
เป็็นอย่่างดีีถึึงการทำงานเชิิงเทคนิิคของอุุปกรณ์์ 
โทรทััศน์์ของตน พลั งของการอุุปมาเปรียีบเทียีบ 
และนามนััยคืือแก่่นของปััญหามัันคืือรููปแบบหนึ่่�ง 
ของการแข่่งขันัระหว่่างอุตุสาหกรรมต่่าง ๆ กับัผู้้�บริิโภค 
โดยบริษิัทัเทคโนโลยีขีนาดใหญ่่มัักประสบความสำเร็จ็ 
ในการทำให้้แพล็็ตฟอร์์มอัันซัับซ้้อนของตนดููเป็็น 
ธรรมชาติิและแนบเนีียน นำไปสู่่ �ปรากฏการณ์์ 
ที่่�ละม้้ายคล้้ายกัับ “การแปลงพื้้�นที่่�เพื่่�อยกระดัับ 
ชนชั้้�น” (gentrification) ทางเทคโนโลยีีที่่�อำพราง 
การทำงานแท้้จริิงของมััน ดั ังนั้้�น เราต้้องกลัับไป 
ตรวจสอบการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อเต็็มรููปแบบใหม่่อีีกครั้้�ง 
เพื่่�อให้้ครอบคลุุมความรู้้� เรื่่�องแพล็ตฟอร์์มและ
โครงสร้้างพื้้�นฐานต่่าง ๆ ที่่�เน้้นย้้ำให้้เห็็นว่่าทฤษฎีนีั้้�น
สำคัญั
	 จิิตใจซุุกซนขี้้�เล่่นคืือสิ่่�งสำคััญยิ่่�ง สิ่่ �งที่่�คนอาจ 
มองเป็็นกิิจกรรมเล็็กๆ น้้อยๆ อย่่างเช่่น การตามหา 
บั๊๊�กในเกมคอมพิิวเตอร์์คืือทัักษะที่่�สำคััญมาก และ

ศาสตราจารย์ชิน มิซุโคชิ
มหาวิทยาลัยคันไซ, ญี่ปุ่น
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ความกระหายใคร่่รู้้�อย่่างล้้ำลึึกในการทำงานภายใน
ของระบบหนึ่่�ง ๆ ก็ ็คืือรากฐานของนวััตกรรมทาง 
เทคโนโลยีียุุคใหม่่ และอาจถืือเป็็นศิิลปะพื้้�นบ้้าน 
หรืือเทคโนโลยีีพื้้�นบ้้านรููปแบบหนึ่่�งได้้ ซ าโตชิิ ทาจิิริิ 
ผู้้�สร้้างโปเกมอน คื ือตััวอย่่างที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า คนที่่� 
ดููคล้้าย “นัักวิิจารณ์์แย่่ ๆ” ที่่ �มีีสายตาเฉีียบคมต่่อ 
การจับัผิดิข้้อบกพร่องของระบบ และมีคีวามกระหาย 
ใคร่่รู้้�ผิดวิสััยอัันเป็็นผลมาจากงานอดิิเรกวััยเด็็ก 
อย่่างการสะสมแมลง อาจสร้้างปรากฏการณ์์ทาง 
วััฒนธรรมที่่�พลิิกฟ้้าพลิิกแผ่่นดิินไปทั่่�วโลกได้้ 

การฝัักใฝ่่ค้ ้นหาคำตอบเช่่นนี้้�  มั ักเกี่่�ยวข้้องกัับ
วัฒันธรรมย่่อยของวััยรุ่่�น เช่่น โอตาคุใุนญี่่�ปุ่่�น ถือืเป็็น 
รููปแบบหนึ่่�งของการมีีส่่วนร่่วมทางสัังคม และเป็็น 
รากฐานสำคััญในการพััฒนาระบบเกมและสื่่�อใหม่่ 
แทนที่่�จะมองว่่ากิิจกรรมเหล่่านี้้�แยกขาดจากชีีวิิต
พลเมืือง เราควรมองว่่านี่่�คืือแนวปฏิิบััติิหนึ่่�งที่่�สำคััญ  
ต่่อเนื่่�อง และแพร่หลาย ในกลุ่่�มคนรุ่่�นหลังัที่่�มีจีำนวน 
ไม่่น้้อย จิ ติใจซุกุซนขี้้�เล่่นในบริิบทนี้้�ไม่่ใช่่ข้้อบกพร่อง 
แต่่เ ป็็นพลัังขัับสำคััญของนวััตกรรมและเป็็น 
ส่่วนประกอบพื้้�นฐานของวิวัิัฒนาการสื่่�อ 

จิตใจซุกซนข้ีเล่นในบรบิทน้ี
ไม่ใช่ข้อบกพรอ่ง แต่เป็น
พลังขับสำ�คัญของนวัตกรรมและ
เป็นส่วนประกอบพ้ืนฐาน
ของวิวัฒนาการส่ือ”
ศาสตราจารย์ชิน มิซุโคชิ
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	ก ารเร่่งเคร่ื่�องและการใช้้งานระบบสื่่�อ	ก ารเร่่งเคร่ื่�องและการใช้้งานระบบสื่่�อ
สมััยใหม่่ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ขัับเคลื่่�อนโดยปััญญาสมััยใหม่่ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ขัับเคลื่่�อนโดยปััญญา
ประดิิษฐ์์ (Generative AI) คืือภาพสะท้้อนประดิิษฐ์์ (Generative AI) คืือภาพสะท้้อน
โดยตรงของความซัับซ้้อนเชิิงอุุตสาหกรรมโดยตรงของความซัับซ้้อนเชิิงอุุตสาหกรรม
เศรษฐกิจ ส่่งผลให้้เกิิดประเด็็นถกเถีียงเรื่่�อง เศรษฐกิจ ส่่งผลให้้เกิิดประเด็็นถกเถีียงเรื่่�อง 
กฏระเบีียบไปทั่่�วโลก โดยบางภููมิิภาคผลัักดัน กฏระเบีียบไปทั่่�วโลก โดยบางภููมิิภาคผลัักดัน 
ให้้เกิิดการควบคุุมอย่่างเข้้มงวด ขณะที่่�บางให้้เกิิดการควบคุุมอย่่างเข้้มงวด ขณะที่่�บาง
ภููมิิภาคให้้ความสำคััญกัับนวััตกรรมหรืือการภููมิิภาคให้้ความสำคััญกัับนวััตกรรมหรืือการ
ยกเลิิกกฎระเบีียบมากกว่่ายกเลิิกกฎระเบีียบมากกว่่า
	 ในสหรัฐัฯ พลวััตนี้้�สร้้างความขััดแย้้งเป็็นพิิเศษ 
เนื่่�องจากนวััตกรด้้านเทคโนโลยีีจากซิิลิิคอนแวลลีีย์์ 
เข้้ามามีีบทบาททางการเมืืองมากขึ้้�น โดยใช้้อิทิธิพิล 
ของตนต่่อต้้านคััดค้้านการอภิิปรายเรื่่�องกฎระเบีียบ  
การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ทำให้้เสีียงของนัักวิิชาการ  
และนวััตกรรายย่่อยถููกลดความสำคััญลง ซึ่่ �งบุุคคล 
กลุ่่�มนี้้�มัักจะไม่่ได้้มีีส่่วนร่่วมกัับหน่่วยงานส่่วนกลาง 
ปััญญาประดิิษฐ์์ ไม่่ ได้้สร้้ างปััญหาใหม่่ขึ้้�นมา
อย่่างชััดเจน แต่่มีีแนวโน้้มจะขยายการแบ่่งแยก
และความไม่่เท่่าเทีียมทางสัังคม แนวทางการรู้้�เท่่า 
ทัันสื่่�อในปััจจุุบัันของเราคืือการตั้้�งรัับเพราะเรา 
“ไล่่ตาม” ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีอยู่่�ตลอดเวลา 
ในขณะที่่�การทำให้้การพููดคุยสนทนาเรื่่�องปััญญา 
ประดิิษฐ์์เรีียบง่่ายอาจมีีประโยชน์์ แต่่บ่่อยครั้้�งที่่� 

การทำเช่่นนั้้�นบดบัังปััญหาที่่�มีีนััยละเอีียดลึึกซึ้้�งและ 
สำคััญกว่่าที่่�เรากำลัังเผชิิญ ศัักยภาพแท้้จริิงของ
ยุุคสมััยนี้้�ไม่่ได้้อยู่่�ที่่�เทคโนโลยีี แต่่อยู่่�ที่่�โอกาสของ
การเปิิดบทสนทนาที่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�นเกี่่�ยวกัับคุุณค่่า 
พื้้�นฐานของมนุษุย์์ เช่่น การเป็็นส่่วนหนึ่่�ง การมีีส่่วนร่่วม 
และจุุดมุ่่�งหมายของการที่่�มนุุษย์์เราดำรงอยู่่�ในโลก 
ที่่�จัักรกลหล่่อหลอมขึ้้�น
	 ในขณะที่่�คำว่่า “พลเมือืง” อาจมีีปััญหา คุณค่า 
ของคำนี้้�อยู่่�ที่่�มัันสามารถจัดสรรความหลงใหล 
อัันแรงกล้้าและความรู้้�สึึกซุุกซนที่่�ฝัังอยู่่�ในตััวคน
รุ่่�นใหม่่ได้้อย่่างไร สิ่่ �งท้้าทายในสหรััฐฯ ก็ คืือความ
แพร่่หลายของการเมืืองระดัับชาติิมัักบดบัังกิิจกรรม 
การเคลื่่�อนไหวในท้้องถิ่่�นที่่�จัับต้้องได้้เป็็นรููปธรรมนี้้� 
ทำให้้คนรุ่่�นใหม่่ยากที่่�จะรู้้�สึึกว่่าตนสามารถคิิดและ 
ทำอะไรด้้วยตนเองได้้ การมีีส่่วนร่่วมของพลเมืือง
ที่่�แท้้จริิงเริ่่�มจากการกระทำเล็็ก ๆ ที่่�เป็็นรููปธรรม เช่่น 
การรณรงค์์ให้้อาหารกลางวัันในโรงเรีียนมีีประโยชน์์ 
ต่่อสุขุภาพมากขึ้้�น หรือืการดููแลเต่่าข้้ามถนน ซึ่่ �งทำให้้ 
เกิิดชุุดความคิิดพื้้�นฐานเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลง นี่่ �คืือ 
จิิตวิิญญาณเดีียวกัันกัับที่่� เราได้้เห็็นจากการใช้้
วััฒนธรรมป๊๊อปขัับเคลื่่�อนโครงการต่่าง ๆ ในท้้องถิ่่�น 
อันัตรายของเทคโนโลยีใีหม่่ ๆ อย่่างปััญญาประดิษิฐ์์ 
ทำให้้ความเหลื่่�อมล้้ำที่่�มีีอยู่่�เกิิดขึ้้�นโดยอััตโนมััติิ

ศาสตราจารย์พอล มิไฮลิดิส
เอเมอร์สันคอลเลจ, สหรัฐอเมริกา
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ทำให้้เกิิดระบบที่่�เป็็นอัันตรายต่่อประชากรกลุ่่�ม 
เปราะบาง อี กทั้้�งยังัจำกัดัการมีส่ี่วนร่่วมของพลเมือืง 
ดัังเช่่นที่่�เห็็นได้้จากบริิการสนัับสนุุนที่่�เป็็นไปโดย 
อััตโนมััติิสำหรัับผู้้�มีรายได้้น้้อย หลัักสำคััญในการ 
รัับมืือเรื่่�องนี้้�คืือการหัันไปมุ่่�งปลููกฝัังความรู้้�สึึกของ 
การคิิดและทำอะไรได้้ด้้วยตนเองในระดัับท้้องถิ่่�น 
เสริิมพลัังให้้คนรุ่่�นใหม่่สร้้างผลงานที่่�จัับต้้องได้้ 

การมีส่วนรว่มของพลเมือง
ท่ีแท้จรงิเริม่จาก
การกระทำ�เล็ก ๆ
ท่ีเป็นรูปธรรม”
ศาสตราจารย์พอล มิไฮลิดิส

ในชุุมชนของตนผ่่านการกระทำที่่�สนุุก สร้ ้าง
แรงบัันดาลใจ และกระทั่่�งแผลง ๆ แนวทางจาก 
ฐานรากสู่่�บนนี้้�เป็็นวิธิีกีารตอบสนองที่่�มีปีระสิทิธิิภาพ 
สููงสุุดต่่อระบบที่่�เหลื่่�อมล้้ำไม่่เท่่าเทีียม ซึ่่ �งเป็็นผล 
จากเทคโนโลยีีอย่่างปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�สามารถสร้้าง 
ขึ้้�นมาได้้ 
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	นั ักศึึกษามัักจะใช้้ปัญญาประดิิษฐ์์เป็็น 	นั ักศึึกษามัักจะใช้้ปัญญาประดิิษฐ์์เป็็น 
วิิธีีลััดในการทำงานท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย นี่่�คืือ วิิธีีลััดในการทำงานท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย นี่่�คืือ 
แนวทางการสื่่�อสารเชิิงแลกเปลี่่�ยนที่่�ก้้าวข้้ามแนวทางการสื่่�อสารเชิิงแลกเปลี่่�ยนที่่�ก้้าวข้้าม
การเรีียนรู้้�ที่่�แท้้จริิง ตอกย้้ำความจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง การเรีียนรู้้�ที่่�แท้้จริิง ตอกย้้ำความจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง 
ของการเรีียนรู้้� กึ่่� งหาประสบการณ์์ เพื่่�อให้้ของการเรีียนรู้้� กึ่่� งหาประสบการณ์์ เพื่่�อให้้
นัักศึึกษาได้้นำประสบการณ์์เฉพาะของตนมาใช้้นัักศึึกษาได้้นำประสบการณ์์เฉพาะของตนมาใช้้
เพื่่�อสร้้างการเชื่่�อมโยงที่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�นกัับโลก และเพื่่�อสร้้างการเชื่่�อมโยงที่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�นกัับโลก และ
พััฒนาโอกาสในการทำงานพััฒนาโอกาสในการทำงาน
	 ในขณะที่่�ประเทศไทยเปิิดรัับปััญญาประดิิษฐ์์
อย่่างรวดเร็็ว คนส่่วนใหญ่่ยัังคงอยู่่�ในขั้้�นตอนแรก ๆ 
ของการทำความเข้้าใจว่่าจะใช้้มัันอย่่างไรให้้ดีีที่่�สุุด 
เรามีีแนวโน้้มจะใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทำงานง่่าย ๆ 
เช่่น การค้้นข้้อมููลเบื้้�องต้้น แต่่ไม่่ยอมใช้้มัันทำการ 
วิเิคราะห์์ที่่�ซับัซ้้อน เพราะคนเรามักัใช้้เทคโนโลยีใีหม่่ 
ไปกัับการทำเพื่่�อตััวเอง เช่่น หาความก้้าวหน้้า 
ทางการเงิิน แทนที่่�จะใช้้เพื่่�อเป้้าหมายกว้้างกว่่าและ 
มีีความหมายมากกว่่า เช่่น การเข้้าร่่วมทางสัังคม 
หรืือความยั่่�งยืืน เพื่่�อแก้้ปััญหานี้้� เราต้้องเปลี่่�ยน 
มุุมมองที่่�มีีต่่อปััญญาประดิิษฐ์์ไปให้้ไกลว่่าการเป็็น 
แค่่เครื่่�องมืือค้้นข้้อมููล เราควรพิิจารณาวางตำแหน่่ง 
ให้้มัันเป็็นที่่�ปรึกึษาเชิิงวิพิากษ์์ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�คนมีส่ี่วนร่่วม 
ในปััญหาสำคััญ ๆ และค้้นหาสิ่่�งที่่�พวกเขาเชื่่�อมั่่�น 
อย่่างแท้้จริงิ การใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์ในเชิงิวิพิากษ์์ 

และครุ่่�นคิิดมากขึ้้�นนี้้�อาจปลููกฝัังการมีีส่่วนร่่วมที่่� 
ล้้ำลึกึขึ้้�น และผลักัดันัให้้เกิดิพลเมือืงที่่�มีส่ี่วนร่่วมและ 
กระตืือรืือร้้นกว่่าเดิิม
	 ช่่องว่่างสำคััญของการศึึกษายุุคใหม่่คืือการ 
ดิ้้�นรนของวัยัรุ่่�นที่่�อยากรู้้�สึกว่่า ต นได้้รัับการเสริมิพลังั 
และได้้ใช้้ความคิิดเชิิงวิิพากษ์์ ซึ่่ �งมัักเป็็นผลจาก 
ระบบการศึกึษาแบบเดิมิที่่�ชื่่�นชมเด็ก็ว่่านอนสอนง่่าย 
มากกว่่าเด็็กที่่�มีีความคิิดเสรีี ปั ัญหานี้้�รุุนแรงเป็็น 
พิิเศษในไทย ซึ่่ �งมีีแนวโน้้มจะตััดสิินคนล่่วงหน้้า 
และจำกััดโอกาสต่่าง ๆ โดยพิิจารณาจากภููมิิหลััง 
ภาพลักัษณ์์ของการเป็็นนักัเรีียน “ดี”ี หรือืชื่่�อเสียีงของ 
มหาวิิทยาลััย ความไม่่เท่่าเทีียมที่่�เกิิดโดยอััตโนมััติินี้้� 
เป็็นอุปุสรรคในการสร้้างสัังคมที่่�รวมทุุกฝ่่ายอย่่างแท้้จริิง 
และบั่่�นทอนการมีส่ี่วนร่่วมของพลเมือืงที่่�มีปีระสิทิธิิผล 
แม้้คนรุ่่�นใหม่่จะรู้้�วิิธีีใช้้เทคโนโลยีีนอกห้้องเรีียน 
มากขึ้้�น แต่่พวกเขายัังขาดทัักษะที่่�จะใช้้เทคโนโลยีี
เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมอย่่างมีีความหมาย  
ดัังนั้้�น ทางออกไม่่ใช่่แค่่การเปิิดรัับเทคโนโลยีีใหม่่ 
เท่่านั้้�น แต่่เป็็นการเสริิมพลัังอย่่างแข็็งขัันให้้ผู้้�คน 
ทุุกสาขาอาชีีพ  การมีีส่่วนร่่วมทางสัังคมที่่�แท้้จริิง 
ต้้องอาศััยวััฒนธรรมของการรัับฟัังและความเต็็มใจ 
ที่่�จะเข้้าใจมุมุมองอันัหลากหลาย มากกว่่าการละเลย 
คนที่่� “ไม่่รู้้�ข้้อมููล” หรือืมีทีัศันะแตกต่่าง ความท้้าทาย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เรย์ ถิง-ชุน หวัง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ประเทศไทย
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ในมุุมกว้้างของการขยัับจากการมุ่่�งแค่่หาความรู้้� 
ไปสู่่�การบ่่มเพาะให้้เกิิดการสนทนาที่่�สร้้างการมีีส่่วน
ร่่วมอย่่างเข้้าใจ คืือสิ่่�งที่่�หลาย ๆ ประเทศ ไม่่เฉพาะ
ประเทศไทย ยัังคงพยายามหาทางแก้้ไข 

การมีส่วนรว่มทางสังคม
ท่ีแท้จรงิต้องอาศัยวัฒนธรรม
ของการรบัฟังและความเต็มใจ
ท่ีจะเข้าใจมุมมองอันหลากหลาย
มากกว่าการละเลย
คนท่ี ‘ไม่รู้ข้อมูล’
หรือมทัศนะแตกต่าง”
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เรย์ ถิง-ชุน หวัง
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	 ในระบบนิิเวศสื่่�อของไทย การเปิิดรัับ 	 ในระบบนิิเวศสื่่�อของไทย การเปิิดรัับ 
เทคโนโลยีีต่่าง ๆ เช่่น สื่่�อสัังคมและปััญญา เทคโนโลยีีต่่าง ๆ เช่่น สื่่�อสัังคมและปััญญา 
ประดิิษฐ์์ อย่่างรวดเร็็วแต่่ขาดการวิิเคราะห์์ประดิิษฐ์์ อย่่างรวดเร็็วแต่่ขาดการวิิเคราะห์์
วิิพากษ์์ ถืือเป็็นเรื่่�องปกติิ คนรีีบรัับเครื่่�องมืือวิิพากษ์์ ถืือเป็็นเรื่่�องปกติิ คนรีีบรัับเครื่่�องมืือ
ต่่าง ๆ  เข้้ามาโดยไม่่เข้้าใจหลัักการพื้้�นฐานหรืือ ต่่าง ๆ  เข้้ามาโดยไม่่เข้้าใจหลัักการพื้้�นฐานหรืือ 
ผลกระทบเชิิงลบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากเครื่่�องมืือนั้้�น ๆ ผลกระทบเชิิงลบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากเครื่่�องมืือนั้้�น ๆ 
ที่่�นำไปสู่่�ภููมิิทััศน์์เฉพาะของผู้้�ผลิตเนื้้�อหาท่ี่�มีีที่่�นำไปสู่่�ภููมิิทััศน์์เฉพาะของผู้้�ผลิตเนื้้�อหาท่ี่�มีี
เป็็นจำนวนมาก แต่่ไร้้ทัักษะเชิิงวิิพากษ์์ พวกเขาเป็็นจำนวนมาก แต่่ไร้้ทัักษะเชิิงวิิพากษ์์ พวกเขา
มัักผลิตเนื้้�อหาโดยไม่่ประเมิินผลกระทบหรืือจุุดมัักผลิตเนื้้�อหาโดยไม่่ประเมิินผลกระทบหรืือจุุด
มุ่่�งหมายอื่่�นนอกจากประโยชน์์เฉพาะหน้้า มุ่่�งหมายอื่่�นนอกจากประโยชน์์เฉพาะหน้้า 		
	 แนวทางการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อแบบเดิิม ๆ  ซึ่่�งเน้้นการ 
รื้้�อโครงสร้้างเนื้้�อหาเพื่่�อผู้้�บริิโภคที่่� เป็็นฝ่่ายรัับ  
ไม่่เพีียงพอสำหรัับ “ผู้้�บริิโภคกึ่่�งผลิิต” (prosumer) 
รุ่่�นใหม่่ ๆ ที่่�ทั้้�งเสพสื่่�อและผลิิตสื่่�อเองด้้วย เพื่่�อรัับมืือ 
กัับปััญหานี้้� ไทยมีีเดีียแล็็บได้้จััดทำกระบวนการคิิด 
เชิิงออกแบบเพื่่�อดึึงให้้ผู้้�สร้้างเนื้้�อหาเข้้าร่่วมและปลููกฝััง 
ทัักษะเชิิงวิิพากษ์์ แนวทางความร่่วมมืือเชิิงปฏิิบััติินี้้�
มุ่่�งสอนผู้้�สร้้างเนื้้�อหาให้้คิิดอย่่างเป็็นระบบ วิพากษ์์ 
งานของตนเอง และพิินิิจพิิเคราะห์์ผลกระทบทาง 
สัังคมในวงกว้้างที่่�เกิิดจากเนื้้�อหาของตนเป้้าหมาย 
ไม่่ใช่่แค่่สอนให้้พวกเขารู้้�วิธิีแียกแยะสื่่�อว่่า “ดี”ี หรือื 
“ไม่่ดีี” แต่่เพื่่�อปลููกฝัังแนวคิิดของการรัับผิิดชอบและ 
การมีีความเข้้าใจที่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�นว่่างานของตนส่่งผล 

ต่่อผู้้�อื่่�นอย่่างไร ด้้วยการสนัับสนุนุให้้พิิจารณาบทบาท 
ของตนในฐานะผู้้� ผลิิต  กระบวนการนี้้�จะช่่วยให้  ้
พวกเขาเป็็นผู้้�บริิโภคที่่�รู้้�จักัวิพิากษ์์ไปด้้วยในท้้ายที่่�สุดุ 
การเปลี่่�ยนแปลงระดัับพื้้�นฐานของการคิิดจากแค่่
การรู้้�วิธีีใช้้เครื่่�องมืือไปเป็็นการใช้้เครื่่�องมืืออย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพและรัับผิิดชอบต่่อสัังคม จะเอื้้�อให้้ 
พวกเขาใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ใดๆ รวมถึึงความก้้าวหน้้า 
ของปััญญาประดิษิฐ์์ในอนาคต ได้้อย่่างมีวิีิจารณญาณ
	 ปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นแค่่อีีกเครื่่�องมืือหนึ่่�ง 
และคุุณค่่าของมัันอยู่่�ที่่�วิิธีีใช้้ของเรา สิ่่ �งท้้าทายที่่� 
แท้้จริิงไม่่ใช่่การรัับเทคโนโลยีีใหม่่ แต่่เป็็นการดึึงให้้ 
คนกลัับมามีีส่่วนร่่วมอีีกครั้้�ง โดยเฉพาะคนรุ่่�นใหม่่
ในกระบวนการของการแบ่่งปัันประสบการณ์์และ
การมีีส่่วนร่่วมอย่่างมีีความหมาย เยาวชนทุุกวัันนี้้�  
ต่่อให้้อยู่่ �ในพื้้�นที่่�กายภาพเดีียวกััน ก็ ็มัักรู้้�สึ ึกไม่่ 
เชื่่�อมโยงกัันและขาดความรู้้�สึกของการมีีจุุดมุ่่�งหมาย 
ร่่วมกันั การพึ่่�งปััญญาประดิษิฐ์์มากเกินิไปอาจทำให้้ 
สถานการณ์์แย่่ลงได้้ ในขณะที่่�ความเร็็วและความ
สะดวกของมัันเอื้้�อให้้เกิิดทางลััดที่่�ข้้ามขั้้�นตอน
สำคััญ ๆ ของการค้้นคว้้าวิิจััย การร่่วมรู้้�สึึก และการ
ร่่วมมืือกััน เวลาใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ตามลำพััง เราจะ
ขาดการเชื่่�อมต่่อกัับมนุุษย์์ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญในการ
แก้้ปััญหาที่่�สลัับซัับซ้้อน ดัังนั้้�น สิ่่�งสำคััญอัันดัับแรก

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สกุลศร ีศรสีารคาม
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และไทยมีเดียแล็บ, ประเทศไทย
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ควรเป็็นการสนัับสนุุนให้้คนรุ่่�นใหม่่ลุุกจากหน้้าจอ 
และผููกสััมพัันธ์์กัับคนจริิง ๆ และชุุมชนท้้องถิ่่�น 
อีีกครั้้�ง เมื่่�อพวกเขามีีความเข้้าใจที่่�เป็็นรากฐานและ
อิงิความรู้้�สึกร่่วมในปััญหาหนึ่่�ง ๆ ผ่านการมีีส่่วนร่่วม
โดยตรงแล้้ว เราจึึงจะแนะนำเทคโนโลยีีในฐานะ 
เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยเสริิมส่่งความพยายามของพวกเขาได้้ 

ส่ิงท้าทายท่ีแท้จรงิ
ไม่ใช่การรบัเทคโนโลยีใหม
แต่เป็นการดึงให้คนกลับมามีส่วนรว่ม
อีกครัง้ โดยเฉพาะคนรุน่ใหม
ในกระบวนการของการแบ่งปัน
ประสบการณ์และการมีส่วนรว่ม
อยางมีความหมาย”
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สกุลศร ีศรสีารคาม

หลัักใหญ่่ใจความคืือการมีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริิง 
และการมีีประสบการณ์์ร่่วมต้้องมาก่่อน ต่่อเมื่่�อ 
สิ่่�งเหล่่านั้้�นเกิิดขึ้้�นแล้้วเท่่านั้้�น เราจึึงใช้้เทคโนโลยีี
เพื่่�อเสริิมสร้้างการสื่่�อสารและการมีีส่่วนร่่วมทาง
สัังคมของพลเมืืองอย่่างมีีประสิิทธิิภาพได้้ 
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